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CERTIFIQUE: Que el Ple de I'Ajuntament, en sessio ordinaria celebrada el dia 21-05-
2020, va adoptar, entre altres, el segiient acord:
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1°.- 28-04-2020.- Propuesta de la concejal de bienestar social, del siguiente tenor literal:
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AJUNTAMENT DE LA VILA JOI

Ple de I'Ajuntament, eleva a Ple Ia

seguent
PROPOSTA D'ACORD

El present Reglament pretén establir i regular
el Servei d'Ajuda a domicili Municipal,
dependent de la Regidoria de Benestar
Social i Igualtat de I'Ajuntament de la Vila
Joiosa. Aquest servei es ve prestant pel
Departament de Benestar Social des de I'any
1989 i ha estat regulat per la seguent
legislacié:

Llei de la Generalitat Valenciana 5/1989, de
6 de juliol, de Serveis Socials de Ila
Comunitat Valenciana, que en el seu Capitol
|, dels Serveis Socials Generals, en l'article
seté recull que Correspon als Serveis Socials
Generals la programaci6, implantacié i gestio
de la intervencid generalitzada d'atencio
primaria.

| en l'article huité, apartat 2, estableix com
una de les seues funcions la “Ajuda a
domicili, I'objectiu de la qual és facilitar la
permanéncia de l'individu en el seu mitja
habitual mitjangant la prestacio de serveis de
caracter domeéstic, social, personal o
educatiu”

Posteriorment aquest servei es regula per la
LLEI 5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat
Valenciana, per la qual es regula el Sistema
de Serveis Socials en [I'Ambit de la
Comunitat Valenciana, en el seu article 12,
del contingut dels serveis socials generals,
els serveis socials generals quedaran
integrats pels seglients serveis i programes:

b) Servei d'Ajuda a domicili, per a parar

OSA
Pfia—Asuncitn—Horst—Brtigosa—Eonceia

delegada del Area de Bienestar Social e
Igualdad, eleva al Pleno del Ayuntamiento, la
siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

El presente Reglamento pretende establecer
y regular el Servicio de Ayuda a Domicilio
Municipal, dependiente de la Concejalia de
Bienestar Social e Igualdad del
Ayuntamiento de Villajoyosa. Este servicio se
viene prestando por el Departamento de
Bienestar Social desde el afio 1989 y ha
estado regulado por la siguiente legislacion:

Ley de la Generalitat Valenciana 5/1989, de
6 de julio, de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana, que en su Capitulo |,
de los Servicios Sociales Generales, en el
articulo séptimo recoge que Corresponde a
los Servicios Sociales Generales Ila
programacion, implantacién y gestién de la

intervencion  generalizada de atencion
primaria.
Y en el articulo octavo, apartado 2,

establece como una de sus funciones la
“Ayuda a domicilio, el objetivo de la cual es
facilitar la permanencia del individuo en su
medio habitual mediante la prestacion de
servicios de caracter doméstico, social,
personal o educativo”

Posteriormente este servicio se regula por la
LEY 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat
Valenciana, por la que se regula el Sistema
de Servicios Sociales en el Ambito de la
Comunidad Valenciana, en su articulo 12,
del contenido de los servicios sociales
generales, dice que “los servicios sociales
generales quedaran integrados por los
siguientes servicios y programas:

b) Servicio de Ayuda a Domicilio, para
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AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA

atenci6 de caracter domestic, psicologic,
rehabilitador, social, personal i educatiu,
quan la situacié individual o familiar siga
d'especial necessitat, procurant la
permanencia de la persona en el seu nucli
familiar o de convivéncia d'origen.

| finalment, amb I'aprovacioé de la Llei 3/2019,
de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana,
el servei d'ajuda a domicili ve recollit en
l'article 36, com una de les prestacions
professionals del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, competéncia de les entitats
locals.

Fins al moment de I'aprovacié d'aquesta
ultima llei, el servei d'ajuda a domicili es
prestava seguint les instruccions que ha anat
remetent la Conselleria anualment, en les
ordres de subvencions i que s'han anat
adaptant a la realitat del funcionament del
Departament de Benestar Social a través
d'instruccions internes i protocols
consensuats entre els técnics responsables
d'aquest servei.

Sobre la base d'aix0, el present Reglament
respon a la necessitat de regular, a nivell
municipal, la prestacié del servei d'ajuda a
domicili, com un servei essencial que permet
a les persones en situacié de vulnerabilitat,
viure el major temps possible en el seu
entorn, millorant la seua qualitat de vida i
aplicant el principi de permanéncia en la
propia llar.

Es pel que es proposa per a la seua
aprovacio pel Ple d'aquest Ajuntament, si
aixi ho considera, el seglent:

prestar atencion de caracter domeéstico,
psicolégico, rehabilitador, social, personal y
educativo, cuando la situaciéon individual o
familiar sea de especial necesidad,
procurando la permanencia de la persona en
su nucleo familiar o de convivencia de
origen.

Y por ultimo, con la aprobacién de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat,
de servicios sociales inclusivos de
la Comunitat Valenciana, el servicio de
ayuda a domicilio viene recogido en el
articulo 36, como una de las prestaciones
profesionales del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales,
competencia de las entidades locales.

Hasta el momento de la aprobaciéon de esta
ultima ley, el servicio de ayuda a domicilio se
prestaba siguiendo las instrucciones que ha
ido remitiendo la Conselleria anualmente, en
las 6rdenes de subvenciones y que se han
ido adaptando a la realidad del
funcionamiento del Departamento de
Bienestar Social a través de instrucciones
internas y protocolos consensuados entre los
técnicos responsables de este servicio.

En base a ello, el presente Reglamento
responde a la necesidad de regular, a nivel
municipal, la prestacion del servicio de ayuda
a domicilio, como un servicio esencial que
permite a las personas en situaciéon de
vulnerabilidad, vivir el mayor tiempo posible
en su entorno, mejorando su calidad de vida
y aplicando el principio de permanencia en el
propio hogar.

Es por lo que se propone para su
aprobacién por el Pleno de este
Ayuntamiento, si asi lo considera, lo
siguiente:
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PRIMER. Aprovar inicialment el reglament
del servei d'ajuda a domicili que a|PRIMERO. Aprobar inicialment el reglamento
continuacio es transcriu literlament: del servicio de ayuda a domicilio que a
continuacion se transcribe literalmente:

REGLAMENT DEL SERVEI D'AJUDA A | REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A
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AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA

DOMICILI DE L'AJUNTAMENT DE LA VILA
JOIOSA

Article 1. FONAMENTACIO

Aquest Reglament respon a la necessitat de
regular, en I'ambit municipal, la prestacié del
Servei d'Ajuda a Domicili, com un servei
essencial que permet les persones en situacio
de vulnerabilitat viure el major temps possible
en el seu entorn, per a millorar la seua qualitat
de vida i aplicar el principi de permanéncia en la
llar.

Quant a les quiestions procedimentals, aquest
Reglament es fonamenta, a més de en
I'esmentada Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la
Generalitat, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana, en la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, de procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Sera aplicable el que disposen aquestes normes
en tot el no expressament regulat per aquest
Reglament.

Article 2. AMBIT

D'APLICACIO

OBJECTE I

Aquest Reglament sera aplicable al Servei
d'Ajuda a Domicili que presta el Departament de
Benestar Social i Igualtat de I'Ajuntament de la
Vila Joiosa, sense perjudici de la normativa

reguladora especifica del SAD per a
persones que es troben en situacid de
dependéncia.

Article 3. DEFINICIO

La Llei de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana, en I'article 36, defineix el
Servei d'Ajuda a Domicili com el conjunt de
“cuidats i actuacions realitzades principalment
en el domicili i en I'entorn social de la persona
amb la finalitat d'atendre les necessitats de la
vida diaria i de donar suport personal de

DOMICILIO DEL
VILLAJOYOSA

AYUNTAMIENTO DE

ARTICULO 1.- FUNDAMENTACION

El presente Reglamento responde a la
necesidad de regular, a nivel municipal, la
prestacion del servicio de ayuda a domicilio,
como un servicio esencial que permite a las
personas en situacion de vulnerabilidad, vivir el
mayor tiempo posible en su entorno, mejorando
su calidad de vida y aplicando el principio de
permanencia en el propio hogar.

En cuanto a las cuestiones procedimentales, el
presente Reglamento se fundamenta, ademas
de en la mencionada Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de la Generalitat, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana,
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Sera de aplicacion lo dispuesto en dichas
normas en todo lo no expresamente regulado
por el presente Reglamento.

Articulo 2. OBJETO Y AMBITO DE

APLICACION
El presente Reglamento sera de aplicacion al

servicio de ayuda a domicilio que se presta
desde el Departamento de Bienestar Social e
Igualdad del Ayuntamiento de Villajoyosa, sin
perjuicio de la normativa reguladora especifica
del SAD para personas que se encuentren en
situacion de dependencia.

Articulo 3. DEFINICION

La Ley de Servicios Sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en su articulo 36, define
el servicio de ayuda a domicilio como el
conjunto de “cuidados y actuaciones realizadas
principalmente en el domicilio y en el entorno
social de la persona con la finalidad de atender
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caracter polivalent i preventiu, seguiment i
acompanyament per a les persones i, si escau,
unitat de convivéncia, que presenten dificultats
fisiques, intel-lectuals, cognitives, de salut
mental o socials, o es troben en situaciéo de
vulnerabilitat”.

En el municipi de la Vila Joiosa, aquest Servei
es du a terme des del Departament de Benestar
Social i lgualtat.

ARTICLE 4. OBJECTIUS DEL SERVEI
D'AJUDA A DOMICILI

S'articulen en quatre grups:
3.1. Assistencial:

Aquest objectiu comprén el suport en la
realitzacié d'aquelles activitats de la vida diaria
gue no puguen exercir les persones per si soles;
es fan tasques d'atenci6 personal i/o
domestiques, davant situacions de crisi personal
o familiar, i es promou l'adequacié de I'habitatge
a les necessitats de la persona.

3.2. Preventiu:

El nivell preventiu col-labora en el manteniment
de la persona en el seu entorn habitual per
evitar o retardar l'internament en institucions o
centres residencials.

Aixi mateix, millora l'equilibri personal de les
persones usuaries, de la seua familia i del seu
entorn, mitjangant el reforcament dels vincles
familiars, veinals i d'amistat. Es preveu el risc de
marginacio, aillament o abandd, aixi com el
deteriorament progressiu de les families o la
claudicaci6 en el desenvolupament de
les cures.

3.3. Rehabilitador:

El Servei d'Ajuda a Domicili estimula i poténcia

las necesidades de la vida diaria y de prestar
apoyo personal de caracter polivalente y
preventivo, seguimiento y acompafiamiento para
las personas y, en su caso, unidad de
convivencia, que presenten dificultades fisicas,
intelectuales, cognitivas, de salud mental o
sociales, o se encuentren en situaciéon de
vulnerabilidad”

En el municipio de Villajoyosa, dicho servicio se
lleva a cabo desde el Departamento de
Bienestar Social e Igualdad.

ARTICULO 4. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO

Se articulan en cuatro grupos:

3.1. Asistencial:
Este objetivo comprende el apoyo en la

realizacion de aquellas actividades de la vida
diaria que no puedan ejercitar las personas por
si solas, realizandose tareas de atencion
personal y/o domésticas, ante situaciones de
crisis personal o familiar, y promoviendo la
adecuacion de la vivienda a las necesidades de
la persona.

3.2. Preventivo:
El nivel preventivo colabora en el mantenimiento

de la persona en su entorno habitual evitando o
retrasando el internamiento en instituciones o
centros residenciales.

Asimismo, mejora el equilibrio personal del/la
usuario/a, de su familia y de su entorno,
mediante el reforzamiento de los vinculos
familiares, vecinales y de amistad. Se previene
el riesgo de marginacién, aislamiento u
abandono, asi como el progresivo deterioro de
las familias o su claudicacién en el desarrollo de
los cuidados.

3.3. Rehabilitador:
El servicio de ayuda a domicilio estimula y
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l'autonomia personal de les persones usuaries i
millora la seua capacitat per a desenvolupar-se
en el seu mitja habitual.

3.4. Educatiu:

Es potencia un marc de convivéncia saludable i
una relacié positiva amb I'entorn habitual, per a
estimular I'adquisicio d'habits que
afavorisquen l'adaptacié al mitja i faciliten la
continuitat en aquest.

A aquest fi, es proporcionen elements educatius
en competéncies parentals per a promoure
I'adquisicié d'habilitats personals i socials. Aixi
mateix, el SAD fomenta la participacié de les
persones usuaries en la vida
comunitaria.

Article 5. PERSONES DESTINATARIES

El Servei d'Ajuda a Domicili va dirigit a totes
aquelles persones i unitats de convivéncia amb
residéncia en el municipi de la Vila Joiosa, i que
requerisquen d’assisténcia per a l'exercici de la
seua autonomia i la realitzacié de les activitats
basiques de la vida diaria en el seu domicili i
entorn habitual.

Article 6. MODALITATS DE LA PRESTACIO
DEL SERVEI

6.1. De caracter personal:

a) Suport en la neteja personal de les persones
usuaries, a fi de mantindre una higiene
adequada, amb especial atencié a les que es
troben al llit i que pateixen incontinéncia.

b) Supervisié de la medicacié simple prescrita
per personal facultatiu, aixi com de l'estat de
salut per a la detecci6 i comunicacid de
qualsevol canvi significatiu.

c¢) Suport a la mobilitzacid, tant dins com fora del
domicili, que incloeu algar-los/gitar-los,
deambular per I'nabitatge, pujar i baixar escales,
etc.

d) Ajuda en el maneig de productes de suport i
ajudes tecniques.

e) Acompanyament fora de la llar per a diverses

potencia la autonomia personal de los/as
usuarios/as mejorando su capacidad para
desenvolverse en su medio habitual.

3.4. Educativo:
Se potencia un marco de convivencia saludable

y una relacién positiva con el entorno habitual,
estimulando la adquisicion de habitos que
favorezcan la adaptacion al medio y faciliten la
continuidad en el mismo.

A tal fin, se proporcionan elementos educativos
en competencias parentales, promoviéndose la
adquisicion de habilidades personales y
sociales. Asimismo, el SAD fomenta Ia
participacion de los/as usuarios/as en la vida
comunitaria.

Articulo 5. PERSONAS DESTINATARIAS

El Servicio de ayuda a domicilio va dirigido a
todas aquellas personas y unidades de
convivencia empadronadas en el municipio de
Villajoyosa, y que requieran asistencia para el
ejercicio de su autonomia y la realizacion de las
actividades basicas de la vida diaria en su
domicilio y entorno habitual.

Articulo 6. MODALIDADES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 De caracter personal:

a) Apoyo en el aseo personal dellla

usuario/a, con el objeto de mantener una
higiene adecuada, con especial atencion a
encamados e incontinentes.

b) Supervision de la medicaciéon simple
prescrita por personal facultativo asi como del
estado de salud para la detecciébn vy
comunicacion de cualquier cambio significativo.
c) Apoyo a la movilizacion tanto dentro
como fuera del domicilio, incluyendo
levantamientos/acostamientos, deambular por la
vivienda, subir y bajar escaleras, etc.

d) Ayuda en el manejo de productos de
apoyo y ayudas técnicas.
e) Acompafamiento fuera del hogar para
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gestions, com ara la tramitaci6 de documents,
visites meédiques, compra de medicacio,
acompanyament de menors al centre educatiu i
d’altres analogues.

f) Altres atencions de caracter personal no
recollides en els apartats anteriors, que puguen
facilitar la seua autonomia i relaci6 amb
I'entorn.

6. 2. De caracter domeéstic:

Suposen el suport en la realitzacié d'aquelles
activitats i tasques que es fan de manera
quotidiana a la llar, referides a:

a) L'alimentacié. Comprendra les tasques de
compra i preparacié d'aliments en la llar o, si
escau, facilitar la provisid6 dels menjars a
domicili.

b) La roba. Comprendra les funcions de rentada,
planxat, ordre d'aquesta, etc.

c) La neteja habitual de I'habitatge. Fer el llit,
agranar, fregar el sol, netejar mobles, sanitaris,
vaixella, planxat de roba, etc.

d) El suport a I'organitzacié doméstica.

6.3. De caracter educatiu.

Es refereixen a les intervencions formatives i de
suport al desenvolupament de les capacitats
personals, a la convivéncia i a la integracio en la
comunitat on es desenvolupe la vida de la
persona usuaria, aixi com el suport a
I'estructuracié familiar. Pot incloure les activitats
seguents:

a) Planificacio de la higiene familiar.

b) Informacié i aprenentatge d'habits de vida
saludables.

¢) Formacié en habits de convivéncia: familia,
entorn, etc.

d) Suport en el desenvolupament de capacitats
personals en les funcions parentals.

e) Foment d'habilitats per a Il'organitzacié
econdmica i familiar.

f) Suport en el desenvolupament de capacitats
per a la integracié en la comunitat.

g) Altres atencions de caracter complementari
no recollides anteriorment, que puguen afavorir
la seua integraci6 social.

diversas gestiones, tales como la tramitacion de
documentos, visitas médicas, compra de
medicacion, acompafamiento de menores al
centro educativo y otras analogas.

f) Otras atenciones de caracter personal
no recogidas en los apartados anteriores, que
puedan facilitar su autonomia y relacién con el
entorno.

6.2De caracter doméstico:

Suponen el apoyo en la realizacion de aquellas
actividades y tareas que se realizan de manera
cotidiana en el hogar referidas a:

a) La alimentacion. Comprendera las
labores de compra y preparacion de alimentos
en el hogar, o en su caso, facilitacion de la
provision de las comidas a domicilio.

b) La ropa. Comprendera las funciones de
lavado, planchado, orden de la misma, etc.
c) La limpieza habitual de la vivienda.

Hacer la cama, barrer, fregar el suelo, limpiar
muebles, sanitarios, vajilla, planchado de ropa,
etc.

d) Apoyo a la organizacién doméstica.

6.2 De caracter educativo.

Se refieren a las intervenciones formativas y de
apoyo al desarrollo de las capacidades
personales, a la convivencia y a la integracion
en la comunidad donde se desarrolle la vida de
la persona usuaria, asi como el apoyo a la

estructuracion familiar. Puede incluir las
siguientes actividades:

a) Planificacion de la higiene familiar.

b) Informacién y aprendizaje de habitos de
vida saludables.

c) Formacién en habitos de convivencia:
familia, entorno, etc.

d) Apoyo en el desarrollo de capacidades
personales en las funciones parentales.

e) Fomento de habilidades para Ila
organizacién econémica y familiar.

f) Apoyo en el desarrollo de capacidades
para la integracién en la comunidad.

g) Otras atenciones de caracter

complementario no recogidas anteriormente,
que puedan favorecer su integracion social.
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Article 7. FREQUENCIA | INTENSITAT DEL
SERVEI

La intensitat i freqiéncia del Servei es
determinara amb I'aplicacié del barem creat amb
aquesta finalitat (annex l)sobre la base del
nombre d'hores mensuals, mitjangant intervals
horaris i tipologia del Servei.

El limit maxim a concedir en el procediment
ordinari sera de 40 hores mensuals.

Amb caracter general, la prestaci6 es
desenvolupara de dilluns a divendres entre les
7.00 i 21.00 hores, segons la programacio que
fagca de manera especifica per a cada persona
el Departament de Benestar Social i Igualtat.

Amb caracter excepcional, i sempre sota el
criteri del/la técnic/a de referéncia, es podra
desenvolupar el servei els dissabtes o en
festius, en horari de matins, incrementant-se el
servei a 42 hores mensuals. Els serveis
excepcionals seran sempre serveis d'atencio
personal.

Si la persona usuaria trencada entre diversos
domicilis situats en el mateix municipi i ho fa de
manera organitzada i sequenciada, es podra
valorar la concessid6 del SAD en cadascun
d'aquests domicilis. En aquest cas, el Servei
sempre estara lligat a la realitzacié de tasques
personals i de suport a la persona cuidadora en
el domicili, no aixi a tasques domeéstiques.

Article 8. PRESTACIONS EXCLOSES DEL
SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

Articulo 7. FRECUENCIA E INTENSIDAD DEL
SERVICIO

La intensidad y frecuencia del servicio se
determinara con la aplicacion del baremo
creado con esta finalidad (anexo I), en base al
nimero de horas mensuales, mediante
intervalos horarios y tipologia del servicio.

El limite maximo a conceder en el procedimiento
ordinario sera de 40 horas mensuales.

Con caracter general, la prestacion se
desarrollara de lunes a viernes entre las 7:00 y
21:00 horas, segun la programacién que se
realice de forma especifica para cada persona
desde el Departamento de Bienestar Social e
Igualdad.

Con caracter excepcional, y siempre bajo el
criterio del/la técnico/a de referencia, se podra
desarrollar el servicio los sabados o en festivos,
en horario de mafanas, incrementandose el
servicio a 42 horas mensuales. Los servicios
excepcionales seran siempre servicios de
atencion personal.

Si la persona usuaria rota entre varios domicilios
ubicados en el mismo municipio y lo hace de
manera organizada y secuenciada, se podra
valorar la concesion del SAD en cada uno de
dichos domicilios. En este caso el servicio
siempre estard ligado a la realizacion de tareas
personales y de apoyo a la persona cuidadora
en el domicilio, no asi a tareas domésticas.

Articulo 8. PRESTACIONES EXCLUIDAS DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

13067246546324664002 en www.villajoyosa.com/validacion

Document signat electronicament (RD 1671/2009). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprobada mitjangant el CSV:

C/ Major, 14 — CP 03570 — Tel. 96 6851001 — Fax 96 6853540 — CIF P-0313900-C
www.villajoyosa.com — www.lavilajoiosa.com




B

AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA

Queden excloses dels apartats anteriors les
actuacions seguents:

- L'atenci6 a altres membres de la unitat de
convivencia que no haja sigut establida en la
resolucié de concessio del Servei.

- L'atencié a animals de companyia.

- Fer tasques de reparaci6 i condicionament de
I'habitatge (tasques de pintura, empaperat,
etc...).

- Fer tasques domeéstiques que suposen un risc
fisic per al personal auxiliar d'ajuda a domicili i/o
perill per a la seua salut, d'acord amb la
legislacio vigent en matéria laboral.

- Atenci6 a la persona usuaria en un lloc que no
siga el seu domicili habitual, excepte situacions
excepcionals i prévia proposta técnica del
treballador social de referéncia.

- Les actuacions de caracter sanitari i unes
altres que requerisquen una qualificacio
professional especifica, tals com:

. Prendre la tensio

. Collocar o llevar sondes

. Subministrar medicacié que implique
I'especialitzacié per part de qui I'administra

. Fer d'exercicis especifics de

rehabilitaci6 que impliquen un cert grau de
coneixement i especialitzacio per part de qui
I'administre.

° Fer cures médiques

Amb caracter general, no es prestara el Servei
en tot allb que no estiga directament relacionat
amb l'atencio a la persona usuaria determinada
en la resolucié de concessio del Servei.

Article 9. REGIM DE COMPATIBILITATS

El Servei d'Ajuda a Domicili municipal sera
compatible amb els recursos i les prestacions
seglents:

. teleassisténcia domiciliaria.

Quedan excluidas de los apartados anteriores
las siguientes actuaciones:

- La atencién a otros miembros de la unidad de
convivencia que no haya sido establecida en la
resolucion de concesion del servicio.

- La atencion a animales de compainia.

- Hacer arreglos y tareas de reparacion y
acondicionamiento de la vivienda (tareas de
pintura, empapelado, etc...).

- Realizar tareas domésticas que supongan un
riesgo fisico para el/la auxiliar de ayuda a
domicilio y/o peligro para su salud, de acuerdo
con la legislacién vigente en materia laboral.

- Atencién a la persona usuaria en un lugar que
no sea su domicilio habitual, salvo situaciones
excepcionales y previa propuesta técnica del
trabajador social de referencia.

- Las actuaciones de caracter sanitario y otras
que requieran una cualificacion profesional
especifica, tales como:

. Tomar la tension,

. Colocar o quitar sondas.

. Suministrar medicacién que implique la
especializacién por parte de quien la administra.
. La realizacion de ejercicios especificos

de rehabilitacion que impliquen un cierto grado
de conocimiento y especializacién por parte de
quien lo administre.

. Realizar curas médicas.

Con caracter general, no se prestara el servicio
en todo aquello que no esté directamente
relacionado con la atencién a la persona usuaria
determinada en la resoluciéon de concesién del
servicio.

Articulo 9. REGIMEN

COMPATIBILIDADES

DE

El servicio de ayuda a domicilio municipal sera
compatible con los siguientes recursos vy
prestaciones:
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. serveis de prevencio de la
dependéncia i promoci6 de [l'autonomia
personal: centres de reinsercio i
integracié social (CRIS) i centres d'atencio
primerenca

. centre de dia, ja siga amb plaga publica

o bé amb prestaci6 econOmica vinculada a
aquest recurs
. centre ocupacional

Ateses les necessitats d'aquelles persones que
acudisquen a Centre de Dia, les tasques del
SAD es concretaran, com a maxim, en les
seguents:

- Suport a algar a la persona usuaria
- Neteja personal basica
- Acompanyament

El Servei d'Ajuda a Domicili sera incompatible
amb les prestacions seguents:

. Servei d'Ajuda a Domicili, concedit en
virtut de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I'autonomia personal i atencié a les
persones en situacié de dependéncia

° prestacid6 econOmica per a cures en
I'entorn familiar

. prestacid6 econdmica vinculada a un
servei d'ajuda a domicili

. auxiliar o cuidador particular extern en
funcio de la freqiéncia de les cures

Article 10. ACCES AL SERVEI D'AJUDA A
DOMICILI

L'accés al Servei d'Ajuda a Domicili es realitzara
mitjangant presentacié de sol-licitud (annex Il)
en el registre general del Departament de
Benestar Social i Igualtat de I'Ajuntament de la
Vila Joiosa.

Podran accedir al Servei d'Ajuda a Domicili les
persones que complisquen els requisits
seguents:

1. Teleasistencia domiciliaria.

2. Servicios de prevencion de la
dependencia y promocién de la autonomia
personal: Centros de Reinsercion e
Integracién Social (CRIS) y Centros de Atencion
Temprana.

3. Centro de dia, ya sea con plaza publica
o0 bien con prestacién econdmica vinculada a
dicho recurso.

4. Centro Ocupacional.

Atendiendo a las necesidades de aquellas
personas que acudan a Centro de dia, las
tareas del SAD se concretaran como maximo en
las siguientes:

- Apoyo a levantar a la persona usuaria.
- Aseo personal basico.
- Acomparfamiento.

El servicio de ayuda a domicilio sera
incompatible con las siguientes prestaciones:

. Servicio de ayuda a domicilio concedido
en virtud de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y

Atencion a las personas en situacién de
dependencia.

. Prestacion econdémica para cuidados en
el entorno familiar.

. Prestacién econdémica vinculada a un
servicio de ayuda a domicilio.

° Auxiliar o cuidador particular externo en

funcion de la frecuencia de los cuidados.

Articulo 10. ACCESO AL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se
realizara mediante presentacion de solicitud
(anexo IlI) en el registro general del
Departamento de Bienestar Social e Igualdad
del Ayuntamiento de Villajoyosa.

Podran acceder al servicio de ayuda a domicilio
las personas que cumplan los siguientes
requisitos:
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a) Aquelles que requerisquen assisténcia per a
I'exercici de la seua autonomia i la realitzacié de
les activitats basiques de la vida diaria en el seu
domicili i entorn habitual, i sempre que el servei
sollicitat s'estime com un recurs adequat per
part dels técnics des del Departament de
Benestar Social i Igualtat.

b) Estar empadronat efectiva en el
municipi de la Vila Joiosa durant un periode
minim de dotze mesos, que seran consecutius i
immediatament anteriors a la sol-licitud del
Servei.

c) Aportar la documentacid corresponent i
requerida des del Departament de Benestar
Social i lgualtat.

d) Acceptar les condicions del Servei, aixi com
els drets i deures de les persones usuaries.

e) Aconseguir un minim de 21 punts en el
barem de valoraci6 de la situacio de necessitat

a) Aquellas que requieran asistencia para
el ejercicio de su autonomia y la realizacion de
las actividades basicas de la vida diaria en su
domicilio y entorno habitual, y siempre que el
servicio solicitado se estime como un recurso
adecuado por parte de los técnicos del
Departamento de Bienestar Social e Igualdad.

b) Estar empadronado en el municipio de
Villajoyosa durante un periodo minimo de doce

meses, que seran consecutivos e
inmediatamente anteriores a la solicitud del
servicio.

c) Aportar la documentacién
correspondiente  y  requerida desde el

Departamento de Bienestar Social e Igualdad.

d) Aceptar las condiciones del servicio asi
como los derechos y deberes de los/as
usuarios/as.

e)Alcanzar un minimo de 21 puntos en el
baremo de valoracion de la situacion de
necesidad
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Article 11. PROCEDIMENT
11.1. Procediment ordinari
a) Iniciacié del procediment

El procediment ordinari podra iniciar-se d'ofici o
a instancies de part.

L'inici del procediment a instancies de part tindra
lloc amb el registre de la sollicitud per la
persona interessada, o el seu representant
legal, juntament amb la resta de |Ia
documentacié requerida per a la seua
tramitacid, en el Registre del Departament de
Benestar Social i Igualtat de I'Ajuntament.

Per a donar inici al procediment, juntament amb
el model de sollicitud, la persona sol-licitant
haura d"aportar i la documentacio seguent:

- Copia del DNI, NIE o passaport de la persona
sol-licitant i de tots els membres de la unitat de
convivéncia

- Certificat d'empadronament

- Informe de salut per al reconeixement de
prestacions socials

- En cas de persones amb discapacitat,
fotocopia del certificat de discapacitat

- Justificant d'ingressos econdmics mensuals de
tots els membres de la unitat de
convivéncia

- Copia de la declaracié de la renda de I'Ultim
exercici de la persona sol-licitant i membres de
la unitat de convivencia, o bé certificat negatiu
d'Hisenda.

- Certificat de béns.

Amb independéncia d'aquesta documentacio,
ellla treballador/a Social del Departament de
Benestar Social i Igualtat podra exigir altres
documents complementaris que es consideren
necessaris per a acreditar les situacions que
motiven la sol-licitud del Servei.

En el cas que haja de requerir-se alguna
documentacio preceptiva per a la tramitacié del
Servei, es notificara a la persona interessada
perqué l'aporte en el termini de deu dies; de no

Articulo 11. PROCEDIMIENTO
11.1. Procedimiento Ordinario

A) Iniciacién del procedimiento.
El procedimiento ordinario podra iniciarse de

oficio o a instancia de parte.

El inicio del procedimiento a instancia de parte
tendra lugar con el registro de la solicitud por
parte de la persona interesada o su
representante legal, junto con el resto de la
documentacién para su tramitacion, en el
Registro general del Departamento de Bienestar
Social e Igualdad del Ayuntamiento.

Para dar inicio al procedimiento, junto al modelo
de solicitud, el/la solicitante debera aportar la
siguiente documentacion:

- Copia del DNI, NIE o pasaporte de la persona
solicitante y de todos los miembros de la unidad
de convivencia.

- volante individual familiar de

empadronamiento.

ylo

- Informe de salud para el reconocimiento de
prestaciones sociales.

- En caso de personas con discapacidad,
fotocopia del certificado de minusvalia.

- Justificante de ingresos econdmicos
mensuales de todos los miembros de la unidad
de convivencia.

- Copia de la declaracion de la renta del ultimo
ejercicio de la persona solicitante y miembros de
la unidad de convivencia, o bien certificado
negativo de Hacienda.

- Certificado de bienes.

Con independencia de dicha documentacion, el
trabajador social del Departamento de Bienestar

Social e Igualdad podra exigir aquellos
documentos complementarios que se
consideren necesarios para acreditar las

situaciones que motivan la solicitud del servicio.

En caso de que deba requerirse documentacion
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fer-ho, s’entén el desistiment de la sol-licitud i es
procedira a I'arxivament de I'expedient, segons
l'article 68 Llei 39/2015 de Procediment
administratiu Comu.

b) Estudi i valoraci6 de la sol-licitud

Una vegada registrada la sol-licitud del servei al
costat de la documentacié requerida, l'auxiliar
administratiu donara cita a l'usuari per a
entrevista amb el/la treballador/a social de
referéncia qui realitzara les entrevistes que
considere necessaries per a l'estudi i la
valoracio de la sol-licitud plantejada..

Sera preceptiva la realitzacié d'una visita en el
domicili de la persona interessada per a
conéixer les necessitats en el seu ambient
habitual, la situacio de I'habitatge, I'existéncia de
barreres arquitectoniques, els suports familiars i
externs, etc.

¢) Diagndstic social

D'acord amb les dades obtingudes en aquestes
entrevistes i els documents i informes aportats
per la persona sollicitant, el/la treballador/a
social de referéncia realitzara un diagnostic
social de la situacié.

d) Informe Social

Una vegada realitzat I'estudi i diagnostic de la
situacié plantejada, el treballador social
realitzara un Informe social (Annex Ill) i un Pla
d'Intervencio individualitzat.

e) Programa d'Atencié Individualitzada

D’acord amb les necessitats plantejades, el

preceptiva para la tramitacion del servicio, se
notificara a la persona interesada para que la
aporte en el plazo de diez dias, entendiéndose,
de no hacerlo, el desistimiento de la solicitud, y
procediéndose al archivo del expediente, segun
articulo 68 Ley 39/2015 de Procedimiento
Administrativo Comuan

B) Estudio y valoracion de la solicitud.

Una vez registrada la solicitud del servicio junto
a la documentacion requerida, el auxiliar
administrativo dara cita al usuario para
entrevista con el/lla trabajador/a social de
referencia quien realizara las entrevistas que
considere necesarias para el estudio y la
valoracion de la solicitud planteada.

Sera preceptiva la realizacién de una visita en el
domicilio del/la interesado/a, para conocer las
necesidades en su ambiente habitual, la
situacion de la vivienda, la existencia de
barreras arquitectonicas, los apoyos familiares y
externos, etc.

C) Diagnéstico social.

De acuerdo con los datos obtenidos en dichas
entrevistas y los documentos e informes
aportados por el/la solicitante, el/la trabajador/a
social de referencia realizara un diagndstico
social de la situacion.

Informe Social
Una vez realizado el estudio y diagnéstico de la
situacion planteada, el trabajador social

realizara un Informe social (Anexo Ill) y un Plan
de Intervencion individualizado.

E) Plan de Intervencion Individualizado.

En base a las necesidades planteadas, el
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diagnostic realitzat i els recursos disponibles,
el/la treballador/a social elaborara un programa
d'atenci¢ individualitzat (PAI).

Aquest programa contindra, entre d’altres, els
apartats seguents:

. Els recursos que es considere necessari
aplicar a la situaci6 plantejada
. L'avaluacio i el seguiment del Programa,

en el qual s’establira la periodicitat corresponent

El Programa d'Atencié Individualitzada (PAI)
haura de ser consensuat amb la persona
sol-licitant del Servei.

f) Proposta técnica

El/la treballador/a social realitzara una proposta
técnica justificant la necessitat i idoneitat de
l'aplicaci6 d'aquest recurs, i l'aprovacié o
denegacié d'aquest. En cas d'aprovacié la
proposta recollira la freqiéncia de la prestacio
del servei i les hores que s'han de prestar. | en
cas de denegacio del servei, aquesta haura de
ser motivada pel treballador social.

Aquesta proposta sera elevada a la Comissio de
Valoracio, per al seu dictamen.

Article 12. COMISSIO DE VALORACIO

La Comissi6 de Valoracid6 sera I'drgan
encarregat de dictaminar l'aprovacié o
denegacié de les propostes tecniques dellla
treballador/a social de referéencia.

Aquesta Comissié estara formada per:

El/la Regidor/a del
Benestar Social i Igualtat.

Departament de

diagndstico realizado y los recursos disponibles,
el/la trabajador/a social elaborara un Plan de
atencion Individualizdo. (PAI)

Dicho Plan contendra, entre otros, los siguientes
apartados:

. Los recursos que se considere
necesario aplicar a la situacion planteada.
. La evaluacién y seguimiento del Plan,

estableciendo la correspondiente periodicidad.

El Plan de atencidén individualizada habra de ser
consensuado con el/la solicitante del servicio.

F) Propuesta técnica.

El/la trabajador/a social realizara una propuesta
técnica justificando la necesidad e idoneidad de
la aplicacién de este recurso, y la aprobacion o
denegacién del mismo. En caso de aprobacion
la propuesta recogera la frecuencia de la
prestacion del servicio y las horas que se deben
prestar. Y en caso de denegacién del servicio,
ésta tendra que ser motivada por el trabajador
social.

Esta propuesta sera elevada a la Comision de
Valoracion, para su dictamen.

Articulo 12. COMISION DE VALORACION

La Comisién de Valoracion sera el dérgano
encargado de dictaminar la aprobaciéon o
denegaciéon de las propuestas técnicas dellla
trabajador/a social de referencia.

Dicha Comision estara formada por:

- Ellla Concejal/a del Departamento de
Bienestar Social e Igualdad.

- El/la Jefe/a de Servicio del Departamento
de Bienestar Social e Igualdad.
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El/la Cap/a de Servei del Departament
de Benestar Social i Igualtat.

Una Treballadora Social
Departament de Benestar Social i Igualtat.
Un secretari de la Comissio.

De cada sessido que realitze la Comissié de
Valoracié s'estendra acta, en la qual es faran
constar els punts seguents:

del

. persona sol-licitant

. tipus de servei sol-licitat

. proposta técnica del/la treballador/a
social

o Dictamen de la Comissi6

L'expedient presentat pel treballador social per a
la Comissié de Valoracié d'Ajudes contendra els
seguents documents:

ANNEX: SOL-LICITUD | DOCUMENTACIO

REQUERIDA A 'USUARI.

ANNEX I. INFORME SOCIAL.

ANNEX Il. PLA D'INTERVENCIO
INDIVIDUALITZAT

ANNEX [ll. PROPOSTA TECNICA DEL
TREBALLADOR SOCIAL

ANNEX IV. FITXA DE TASQUES

ANNEX V. FITXA DE COMUNICACIO DEL
SERVEI A TEMPRESA.

ANNEX VI. FITXA DE COMUNICACIO DE
BAIXA/MODIFICACIO DEL SERVEI

ARTICLE 13. RESOLUCIO

D'acord amb el dictamen de la Comissié de

- Una Trabajadora Social del Departamento
de Bienestar Social e Igualdad.
- Un secretario de la Comision.

De cada sesién celebrada por la Comisiéon de
Valoracion se levantara acta, en la que se haran
constar los siguientes puntos:

- Persona solicitante.

- Tipo de servicio solicitado.

- Propuesta técnica del/la
social.

- Dictamen de la Comision.

trabajador/a

El expediente presentado por el trabajador
social para la Comision de Valoracion de
Ayudas contendra los siguientes documentos:

ANEXO: SOLICITUD Y DOCUMENTACION
REQUERIDA AL USUARIO.

ANEXO I|. INFORME SOCIAL.

ANEXO Il. PLAN DE INTERVENCION
INDIVIDUALIZADO

ANEXO . PROPUESTA TECNICA DEL
TRABAJADOR SOCIAL

ANEXO IV. FICHA DE TAREAS

ANEXO V. FICHA DE COMUNICACION DEL
SERVICIO A LA EMPRESA.

ANEXO VI. FICHA DE COMUNICACION DE
BAJA/MODIFICACION DEL SERVICIO

ARTICULO 13. RESOLUCION.

De acuerdo al dictamen de la Comision de
Valoracion sera aprobado por resolucidon de
alcaldia, que se notificarda a la persona
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Valoracié sera aprovat per resolucié d'alcaldia,
que es notificara a la persona interessada

En el cas de la concessié del Servei, la
resolucié indicara el contingut i la modalitat
d’aquest, les hores corresponents, la seua
periodicitat i el seguiment programat.

En el cas de denegacio, aquesta haura de ser
suficientment motivada per alguna de les
causes seguents:

- No complir algun dels requisits exigits per
aquest Reglament per a l'accés al Servei
d'Ajuda a Domicili.

- No acceptar les condicions del Servei

El termini maxim de resolucié sera de 6 mesos,
a comptar des de I'endema a aquell en el qual la
sollicitud haguera tingut entrada en el Registre.

Una vegada resolta la sollicitud del Servei
d'Ajuda a domicili es dona trasllat a I'empresa
per part de la Cap del Servei a través de reuni6
de coordinacié dels seglients documents:

- Fitxa de Tasques d'activitats a realitzar
per l'auxiliar de llar.

- Fitxa de comunicacio d'alta

- Document signat pel sol-licitant en el
qual s'ha informat sobre els seus drets i deures

De la Reunié mantinguda s'estén acta i la seua
periodicitat sera mensual.

10.2. PROCEDIMENT DE CONCESSIO DEL
SAD A USUARIS/AS DEL PROJECTE
“CUIDEM”

L'Ajuntament de la Vila Joiosa, a través del
Projecte “Cuidem”, proporciona suport a les

interesada.

En caso de concesion del servicio, la resolucion
indicara el contenido y modalidad del mismo, las
horas correspondientes, su periodicidad.

En caso de denegacion, ésta deberd sera
motivada por alguna de las siguientes causas:

-No cumplir alguno de los requisitos exigidos por
este Reglamento para el acceso al servicio de
ayuda a domicilio.

-No aceptar las condiciones del servicio.

El plazo maximo de resolucion sera de 6 meses,
a contar desde el dia siguiente a aquel en el que
la solicitud hubiese tenido entrada al registro.

Una vez resuelta la solicitud del Servicio de
Ayuda a domicilio se da traslado a la empresa
por parte de la Jefa del Servicio a través de
reunién de coordinacion de los siguientes
documentos:

e Ficha de Tareas de actividades a
realizar por la auxiliar de hogar.

e Ficha de comunicacion de alta

e Documento firmado por el solicitante en
el que se ha informado sobre sus
derechos y deberes.

De la Reunién mantenida se levanta acta y su
periodicidad sera mensual.

10.2. PROCEDIMIENTO DE CONCESION DEL
SAD A USUARIOS/AS DEL PROYECTO
“CUIDAMOS”.

El Ayuntamiento de Villajoyosa, a través del
Proyecto “Cuidamos”, proporciona apoyo a las
personas dependientes y a sus cuidadores/as,
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persones dependents i als seus cuidadors/es,

quan es troben dalta en la Unitat
d'Hospitalitzacio Domiciliaria (UHD) [
requereixen cures especifiques i constants

durant les vint-i-quatre hores del dia.

En aquests casos, el procediment de concessio
del Servei es tramitara de manera prioritaria des
del Departament de Benestar Social i Igualtat.

Per a aix0, la persona sollicitant o el seu
representant legal haura de presentar,
juntament amb el model de sollicitud, la
documentacié seguent:

- DNI
- Informe médic

- Derivaci6 per escrit de la Unitat

d'Hospitalitzacié Domiciliaria (UHD)

Una vegada presentada la sollicitud amb la
documentacié referida, es procedira al seu
estudi i valoracio per ellla treballador social de
referéncia del Departament de Benestar Social i
Igualtat.

En cas d'estimar-se la idoneitat del servei
d'ajuda a domicili, el Treballador Social emetra
proposta a la Comissié de Valoracid6 que es
reunira amb caracter extraordinari i urgent, qui
dictaminara per a la proposta de resolucio
d'alcaldia.

Posteriorment es remetra per correu electronic a
I'Empresa la Fitxa de comunicacié d'alta per part
de la Cap de Servei, i es ratificara en la reunio
mensual de coordinacio.

L'interessat tindra I'obligaci6 de comunicar
davant el departament de Benestar Social i
Igualtat la baixa de la Unitat d'Hospitalitzacié

cuando se encuentran de alta en la Unidad de
Hospitalizacion Domiciliaria (UHD) y requieren
cuidados especificos y constantes durante las
veinticuatro horas del dia.

En estos casos, el procedimiento de concesion
del servicio se tramitar4& de forma prioritaria
desde el Departamento de Bienestar Social e
Igualdad.

Para ello, el/la solicitante o su representante
legal debera presentar, junto al modelo de
solicitud, la siguiente documentacion:

.- DNIL.
.- Informe médico.

.- Derivacién por escrito de la Unidad de
Hospitalizaciéon Domiciliaria (UHD).

Una vez presentada la solicitud con la
documentaciéon referida, se procedera a su
estudio y valoracion por el/la trabajador social
de referencia del Departamento de Bienestar
Social e Igualdad.

En caso de estimarse la idoneidad del servicio
de ayuda a domicilio, el Trabajador Social
emitira propuesta a la Comisiéon de Valoracion
que se reunira con caracter extraordinario y
urgente, quien dictaminara para la propuesta de
resolucién de alcaldia.

Posteriormente se remitira  por  correo
electréonico a la Empresa la Ficha de
comunicaciéon de alta por parte de la Jefa de
Servicio, y se ratificara en la reunion mensual de
coordinacion.

El interesado tendra la obligacion de comunicar
ante el departamento de Bienestar Social e
Igualdad la baja de la Unidad de Hospitalizacién
Domiciliaria este hecho supondra la baja
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Domiciliaria aquest fet suposara la baixa
automatica del servei d'ajuda a domicili.

El temps maxim que es concedeix per a aquest
servei sera d'una hora i trenta minuts diaris, de
dilluns a divendres, en funcié de les necessitats
i la valoracio técnica corresponent.

Aquest servei es revisara periodicament, amb
una frequéncia de tres mesos per part de la
treballadora social de referéncia.

Article 14. RECURSOS

Contra el present acte, definitiu en via
administrativa, podra interposar recurs de
reposicié davant aquest organ en el termini d'un
mes comptat des de l'endema a la data de
recepciod de la present notificacié o directament
recurs contenciés administratiu davant el Jutjat
contenciés administratiu d'Alacant , en el termini
de dos mesos, comptats igualment des de
I'endema a la recepcié d'aquesta notificacio.
Durant el mes d'agost no correra el termini per a
interposar recurs contenciés administratiu. Aixd
sense perjudici de la interposicié de qualsevol
altre recurs que estime procedent

Article 15. SEGUIMENT | MODIFICACIO DEL
SERVEI

Com s'ha esmentat anteriorment, el Servei
d'Ajuda a Domicili l'avaluara periddicament el
personal técnic del Departament de Benestar
Social i Igualtat, mitjancant les visites
domiciliaries i entrevistes oportunes.

El procediment per a la modificacié del servei
d'ajuda a domicili podra iniciar-se d'ofici o a

automatica del servicio de ayuda a domicilio.

El tiempo maximo que se concede para este
servicio sera de una hora y treinta minutos
diarios, de lunes a viernes, en funcion de las
necesidades y la  valoracion  técnica
correspondiente.

Este servicio se revisara peridodicamente, con
una frecuencia de tres meses por parte de la
trabajadora social de referencia.

Articulo 14. RECURSOS

Contra el presente acto, definitivo en via
administrativa, podra interponer recurso de
reposicion ante este 6rgano en el plazo de un
mes contado desde el dia siguiente a la fecha
de recepcion de la presente notificacion o
directamente recurso contencioso-administrativo
ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Alicante , en el plazo de dos
meses, contados igualmente desde el dia
siguiente a la recepcion de esta notificacion.
Durante el mes de agosto no correra el plazo
para interponer recurso contencioso-
administrativo. Ello sin perjuicio de la
interposicion de cualquier otro recurso que
estime procedente

Articulo 15. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El servicio de ayuda a domicilio sera
periédicamente evaluado por los trabajadores
sociales del Departamento de Bienestar Social e
Igualdad, mediante las visitas domiciliarias y
entrevistas oportunas.

El procedimiento para la modificacion del
servicio de ayuda a domicilio podra iniciarse de
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instancies de part, segons siga procedent,
degudament motivat amb una proposta técnica
que es *elevara a la Comissié de valoracié

Article 16. BAIXES DEL SERVEI

Les baixes del Servei d'Ajuda a Domicili podran
tindre caracter temporal i definitiu.

e Baixes temporals

Sén aquelles que suposen un cessament
temporal en la prestacié del servei, per alguna
de les circumstancies seguents:

- Hospitalitzacié de la persona usuaria

- Acolliment familiar temporal

- Ingressos temporals en centres residencials

de

- Canvis unitat

convivéncia

temporals en la

- Abséncies domiciliaries temporals (periodes de
vacances i altres causes justificades)

- Per criteri motivat de I'equip técnic del
Departament de Benestar Social i Igualtat

En tot cas la baixa temporal tindra una duracié
maxima de 3 mesos, transcorregut aquest
periode de temps es *dara de baixa definitiva
del Servei, mitjangant proposta técnica del
treballador social de referéncia que es *elevara
a Comissio de Valoracio.

e Baixes definitives

Tindran lloc per les causes seguents:

- Defuncio de la persona usuaria

oficio o a instancia de parte, segun proceda,
debidamente motivado con una propuesta
técnica que se elevara a la Comision de
valoracion.

Articulo 16. BAJAS DEL SERVICIO

Las bajas del servicio de ayuda a domicilio
podran tener caracter temporal y definitivo.

o Bajas Temporales.

Son aquellas que suponen un cese temporal en
la prestacion del servicio, por alguna de las
siguientes circunstancias:

-Hospitalizacion de la persona usuaria.
-Acogimiento familiar temporal.
-Ingresos temporales en Centros Residenciales.

-Cambios unidad de

convivencia.

temporales en la

-Ausencias domiciliarias temporales (periodos
vacacionales y otras causas justificadas).

-Por criterio motivado del equipo técnico del
Departamento de Bienestar Social e Igualdad.

En todo caso la baja temporal tendra una
duracion maxima de 3 meses, transcurrido este
periodo de tiempo se dara de baja definitiva del
Servicio, mediante propuesta técnica del
trabajador social de referencia que se elevara a
Comisién de Valoracion.

) Bajas definitivas.

Tendran lugar por las siguientes causas:

-Fallecimiento de la persona usuaria.
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- Renuncia expressa de la persona usuaria o del
seu representant legal

- Abséncia no justificada de la persona usuaria
en el domicili per un periode superior a
un mes

- Accés a un altre recurs o servei incompatible
amb el Servei d'Ajuda a Domicili

- Per qualsevol altra causa que impossibilite el
funcionament normal del servei.

e Motius d'extincié del Servei

En cas de no complir amb els acords adoptats
en el moment de la sollicitud, i sense que hi
haja causa justificada per a modificar-los, ni
sol¢licitud per part de I'usuari i després d'informe
de l'empresa contractada i estudi de la
treballadora social del departament, es *elevara
proposta técnica a la Comissio de Valoracié.

Disposici6 final. PUBLICACIO | ENTRADA EN
VIGOR.

La publicaci6 i entrada en vigor daquest
Reglament es regira pel que disposa l’article 49
de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases del régim local.

-Renuncia expresa de la persona usuaria o su
representante legal.

-Ausencia no justificada de la persona usuaria
en el domicilio por un periodo superior a un
mes.

-Acceso a otro recurso o servicio incompatible
con el servicio de ayuda a domicilio.

-Por cualquier otra causa que imposibilite el
normal funcionamiento del servicio.

Motivos de extincion del Servicio

En caso de no cumplir con los acuerdos
adoptados en el momento de la solicitud, y
sin que haya causa justificada para
modificarlos, ni sol-licitud por parte del
usuario y tras informe de la empresa
contratada y estudio de la trabajadora social
del departamento, se elevara propuesta
técnica a la Comision de Valoracion.

Disposicion final. PUBLICACION Y

ENTRADA EN VIGOR.

La publicacién y entrada en vigor del presente
Reglamento se regira segun lo dispuesto en el
art 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.
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ANNEXOS

L'expedient de sol-licitud del Servei d'Ajuda a
Domicili contindra els documents
seguents:

ANNEX |. MODEL DE SOL-LICITUD
ANNEX II. INFORME SOCIAL

ANNEX lll.  PROGRAMA D'ATENCIO

INDIVIDUAL (PAI)

ANNEX IV. FULL DE COMUNICACIO DE
DRETS | DEURES

ANNEX V. FITXA DE COMUNICACIO DEL
SERVEI A L'EMPRESA

ANNEX VI. FULL DE COMUNICACIO DE
BAIXA DEL SERVEI

ANNEX VII. FULL DE COMUNICACIO DE
VARIACIONS

ANNEX VIII. SOL-LICITUD
BAIXA/MODIFICACIO DEL SERVEI

DE

ANEXOS

El expediente de sollicitud del Servicio a
Domicilio contendra los siguientes
documentos:

ANEXO |. MODELO DE SOLICITUD

ANEXO IIl. HOJA DE COMUNICACION DE
DERECHOS Y DEBERES.

ANEXO IV. FICHA DE TAREAS

ANEXO Il. BAREMO DE VALORACION DE
NECESIDADES

ANEXO IlI. INFORME SOCIAL.

ANEXO IV. PLAN DE INTERVENCION

INDIVIDUALIZADO

ANEXO Ill. PROPUESTA TECNICA DEL
TRABAJADOR SOCIAL

ANEXO V. FICHA DE COMUNICACION DEL
SERVICIO A LA EMPRESA.

ANEXO VI. FICHA DE COMUNICACION DE
BAJA/MODIFICACION DEL SERVICIO.

ANEXO VIIl. HOJA DE COMUNICACION DE
VARIACIONES.

ANEXO IX. SOLICITUD DE BAJA /
MODIFICACION DEL SERVICIO

Document signat electronicament (RD 1671/2009). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprobada mitjangant el CSV:
13067246546324664002 en www.villajoyosa.com/validacion
C/ Major, 14 — CP 03570 — Tel. 96 6851001 — Fax 96 6853540 — CIF P-0313900-C
www.villajoyosa.com — www.lavilajoiosa.com




il
AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA

ANNEX I. SOL-LICITUD DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

TS
Pendent de cita [] Citada []
A DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT
PRIMER COGNOM SEGON COGNOM NOM
DNI/NIE/PASSAPORT TELEFON 1 TELEFON 2

ADREGA A L'EFECTE DE NOTIFICACIO

CP LOCALITAT PROVINCIA

B DADES DEL REPRESENTANT LEGAL

PRIMER COGNOM SEGON COGNOM NOM

DNI/NIE/PASSAPORT TELEFON 1 TELEFON 2

ADRECA

CP LOCALITAT PROVINCIA

C UNITAT DE CONVIVENCIA
Data

Nom i cognoms Parentiu Situacio laboral/educativa
naixement
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DOCUMENTACIO A PRESENTAR:

- Fulla de comunicaci6 de drets i deures signada per el/la sol-licitant

- Copia de la targeta sanitaria de la persona sol-licitant (SIP)

- Certificat d'empadronament

- Informe de salut per al reconeixement de prestacions socials

- En el cas de persones amb discapacitat, fotocopia del Certificat de discapacitat

- Justificant d'ingressos econdmics mensuals de tots els membres de la unitat de convivencia

de convivencia, o bé certificat negatiu d'Hisenda

- Certificat de béns

AVIiS LEGAL

El responsable del tractament de les seues dades, I'Ajuntament de la Vila Joiosa, l'informa que
aquestes podran ser utilitzades per a l'exercici de les funcions propies en I'ambit de les seues
competéncies. La legitimacio per a I'is de les seues dades esta basada en l'exercici de poders publics
atorgats a aquesta entitat i el consentiment de la persona interessada. Se cediran dades, si escau, a
altres administracions publiques i a les encarregades del tractament de les dades. Les dades seran
conservades durant el temps necessari per a poder complir amb les obligacions legals que encomana
la normativa administrativa. De conformitat amb el que disposen les normatives vigents en proteccio
de dades personals, el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, les persones interessades

Document signat electronicament (RD 1671/2009). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprobada mitjangant el CSV:
13067246546324664002 en www.villajoyosa.com/validacion
C/ Major, 14 — CP 03570 — Tel. 96 6851001 — Fax 96 6853540 — CIF P-0313900-C
www.villajoyosa.com — www.lavilajoiosa.com

- Copia del DNI, NIE o passaport de la persona sol-licitant i de tots els membres de la unitat de convivencia
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podran exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressio, oblit, portabilitat i limitacié del tractament
mitjangant instancia presentada davant el Registre General de I'Ajuntament de la Vila Joiosa.

Més informacio: www.villajoyosa.com

La persona sol-licitant, o el seu representant legal, DECLARA, sota la seua responsabilitat:

Que sol'licita el Servei d'Ajuda a Domicili i és assabentada de l'obligacié de comunicar al Departament
de Benestar Social i Igualtat d'aquest Ajuntament qualsevol variacié en les circumstancies declarades
en aquesta sol-licitud que poguera produir-se d’ara en endavant.

Que son certes les dades consignades en aquesta sol-licitud.

La Vila Joiosa, de de

Signatura

A/A DE L’ALCALDIA PRESIDENCIA DE L'AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA

* % * * % *

ANEXO 1.

SOLICITUD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

[] []
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T.S Pendiente de cita Citada

A DATOS DEL SOLICITANTE

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE
DNI / NIE /| PASAPORTE TELEFONO 1 TELEFONO 2

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION.

C.P. LOCALIDAD PROVINCIA

B DATOS DEL/LA REPRESENTANTE LEGAL

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE

DNI/ NIE i PASAPORTE TELEFONO 1 TELEFONO 2

DIRECCION

C.P. LOCALIDAD PROVINCIA

C UNIDAD DE CONVIVENCIA

Nombre y Apellidos Fecha Parentesco Situacion .
nacimiento laboral/educativa
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DOCUMENTACION A PRESENTAR:

convivencia.

- Hoja de comunicacién de derechos y deberes firmada por el/la solicitante.

- Copia de la tarjeta sanitaria de la persona solicitante (SIP).

- Certificado de empadronamiento.

- Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales.

- En caso de personas con discapacidad, fotocopia del Certificado de minusvalia.

- Justificante de ingresos econdmicos mensuales de todos los miembros de la unidad de convivencia.

de convivencia, o bien certificado negativo de Hacienda.
- Certificado de bienes.

AVISO LEGAL.

El Responsable del tratamiento de sus datos, Ayuntamiento de la Villajoyosa, le informa que éstos
podran ser utilizados para el ejercicio de las funciones propias en el ambito de sus competencias. La
legitimacién para el uso de sus datos esta basada en el ejercicio de poderes publicos otorgados a
esta Entidad y el consentimiento del/la interesado/a. Se cederan datos, en su caso, a otras
Administraciones Publicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. Los datos seran
conservados durante el tiempo necesario para poder cumplir con las obligaciones legales que
encomienda la normativa administrativa. De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes
en proteccion de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los/as
interesados/as podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, olvido, portabilidad y
limitacion del tratamiento mediante instancia presentada ante el Registro General del Ayuntamiento
de la Vila Joyosa.

Mas informacioén: www.villajoyosa.com

La persona solicitante o su representante legal DECLARA, bajo su responsabilidad:

Que solicita el servicio de ayuda a domicilio, quedando enterada de la obligacion de comunicar al
Departamento de Bienestar Social e Igualdad de este Ayuntamiento cualquier variacion en las
circunstancias declaradas en la presente solicitud que pudiera producirse en lo sucesivo.

Document signat electronicament (RD 1671/2009). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprobada mitjangant el CSV:
13067246546324664002 en www.villajoyosa.com/validacion
C/ Major, 14 — CP 03570 — Tel. 96 6851001 — Fax 96 6853540 — CIF P-0313900-C
www.villajoyosa.com — www.lavilajoiosa.com

- Copia del DNI, NIE o pasaporte de la persona solicitante y de todos los miembros de la unidad de

- Copia de la declaracion de la renta del ultimo ejercicio de la persona solicitante y miembros de la unidad


http://www.villajoyosa.com

B

AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA

Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud.

En Villajoyosa a de de

Fdo.

SR/A. ALCALDE/SA PRESIDENTE/A DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

ANEXO I

Barem de Valoracioé de les necessitats

Mitjangant l'aplicacié del barem segient es determinara el nivell d'autonomia o limitaci6 de cada
sol-licitant i, d'acord amb aix0, el recurs idoni que corresponga.

El barem s'aplicara sota els seglents items:
1. Valoracié de la situacié economica (maxim 4 punts)

Per a accedir al Servei d'Ajuda a Domicili s'estableix que els ingressos de la unitat de convivéncia
seran inferiors a 2 vegades I''lPREM.
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En casos excepcionals i préevia proposta técnica justificada, es podra concedir el servei quan els
ingressos de la unitat de convivéncia se situen entre 2 i 2,5 vegades I'lPREM mensual amb 12 pagues
corresponent a l'any en curs.

Es consideraran ingressos computables les rendes de la unitat de convivéncia de la persona
sol-licitant i que se’n deriven de:

les pensions, incloses les pagues extraordinaries

les ndmines, incloses les pagues extraordinaries

les rendes i rendiments derivats de béns mobles i immobles

els interessos d'entitats financeres i les ajudes atorgades per institucions publiques o privades

La valoracié de la situacié econdmica es realitzara d'acord amb la taula seglent:

1 MEMBRE 2 o MES MEMBRES PUNTS
Renda inferior al 75 % de I''PREM Renda inferior al 75 % de I''PREM 4
Renda del 75 % al 100 % IPREM Renda del 75 % al 90 % de I'lPREM 3

Renda de +100 % al 120 % de I''PREM | Renda de + 90 % al 106 % de I'lPREM 2

Renda de +120 % al 140 % de I''PREM | Renda de + 106 % al 121 % de I''PREM 1

Renda a partir del 140 % de I''lPREM Renda a partir del 121 % de I'PREM 0**

* Les dades referents a I''PREM es modificaran anualment en funcié de la seua revaloracio.

** En I'dltim suposit reflectit en la taula, es podra concedir el Servei d'Ajuda a Domicili en els casos en
qué la puntuacié obtinguda de la valoracié de la situacié sociofamiliar, fisica i psiquica se situe entre
els 36 i 50 punts, o concorreguen circumstancies especials com a situacions d'aillament, soledat i/o
deterioracid psiquica i fisic elevades, per als qual la persona no compta amb cap mena de suport
familiar, i siga necessaria la prestacid del Servei mentre es concedeix una plaga en un centre
residencial.

S'excloura del comput de la unitat de convivéncia el 50 % de despeses d'habitatge (lloguer o
hipoteques), aixi com altres despeses de caracter extraordinari (medicaments, etc...) que puguen ser
justificats documentalment.

2. Valoracié6 de la situacié sociofamiliar (puntuacié maxima 57 punts)

- Capacitat per a desenvolupar-se en el medi (fins a 10 punts)

- Capacitat d'autocures (atencié del lavabo, cura de la imatge...) 012

- Capacitat d'autoproteccioé (capacitat per a buscar ajuda en situacions de perill,| 012
usar el telefon...)

- Capacitat per a realitzar les tasques domeéstiques (neteja, elaboraci6 de| 012
menjars, compres...)
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- Capacitat per a la comunicacié social (relacions amb els veins, amics en| 012
I'entorn...)

- Capacitat de gestié de recursos (socials, sanitaris...) 012
TOTAL:

2. Alta dependéncia
1. Necessita ajuda
0. Independent

2.- Alta dependencia.

Xarxa de suport familiar o veinal de I'entorn (fins a 3 punts)

- amb familia i veins que donen suport 0
- amb familia i veins que donen suport esporadicament 1
- amb familia i veins que no donen suport 2
- sense familia i sense veins 3
TOTAL:

Suport per a tasques que rep la persona usuaria (fins a 15 punts)

- Per a la higiene personal (ajuda a banyar-se) 0123
- Per a l'alimentacié (ajuda per a I'elaboracié de menjars) 0123
- Per a tasques domestiques (ajuda per a la neteja de la llar) 0123

- Per a gestié de recursos (compres, acudir al metge, sol-licitud d'ajudes| 0123
econdmiques, protesis...)

- Relacions socials (visites, companyia...) 0123

TOTAL:

0. Escas: molt poca freqiéncia, algun que un altre dia, sense regularitat
1. Esporadic: una vegada a la setmana o menys

2. Frequent: quasi tots els dies o diverses vegades a la setmana
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3. Constant: diariament

- Necessitat de descans temporal de les persones cuidadores i/o familiars (fins a 15 punts)

- Conflictes familiars per situacio de crisi 012345
- Males relacions amb la persona dependent originades per
I'atenci6 de les seues necessitats

012345
- Altres carregues familiars: xiquets, discapacitats,
drogodependents, malalts mentals, etc.

012345

- TOTAL:

- Accessibilitat de I'habitatge (fins a 5 punts)

- Barreres arquitectdoniques que dificulten I'autonomia de la persona
dependent.
012345

- TOTAL:
5. Barreres dins i fora de I'habitatge
4. Barreres en espai d'Us habitual
3. Barreres en el bany
2. Algunes dificultats per als desplagaments dins de I'habitatge
1. Barreres nomeés per a accedir a I'habitatge
0. Sense barreres dins I'habitatge, ni per accedir a aquest
- Condicions d'higiene i/o conservacio (fins a 5 punts)
- Existéncia d'humitat, bruticia en sdls o parets, falta d'equipament
basic, etc.

012345
- TOTAL:

5. Péssimes. Habitatge molt deteriorat
4. Molt dolentes. Humitat i bruticia

3. Dolentes. Falta d'equipament basic
2. Acceptables. Falta d'espai

1. Bones. Millorables

0. Molt bones
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- Entorn de I'habitatge, ubicacié d’aquest (fins a 2 punts)

- La sol'licitant accedeix caminant als llocs necessaris de la vida diaria 0
- La sol'licitant ha d'utilitzar un mitja de transport per a accedir als llocs necessaris 1
- Es un habitatge aillat 2
- TOTAL:

- Distancia respecte d'altres familiars (fins a 2 punts)

- Algun familiar o persona propera viu en la mateixa finca perd en un altre pis. 0

- Algun familiar pot personar-se en I'habitatge de la sol-licitant amb I's de qualsevol | 1
mitja de transport, en menys de mitja hora des de l'avis.

- Algun familiar pot personar-se en I'habitatge de la sol-licitant amb I's de qualsevol | 2
mitja de transport, en almenys mitja hora des de l'avis.

- TOTAL:

3. Altres factors (maxim 2 punts)

En aquest apartat podran tindre's en compte altres situacions i circumstancies no reflectides ni
valorades suficientment en els apartats anteriors, com per exemple:

. Necessitat de suport puntual mentre es resol un ingrés en centre residencial.
. Necessitat de suport puntual mentre es treballa amb la familia en I'assumpcié de
responsabilitats familiars.

4. Valoracio de la situacio plantejada

Per a la valoracié de la necessitat plantejada s'utilitzara el criteri de “Nivell de Dependéncia”, d'acord
amb la taula segient:

PUNTUACIO NIVELL RECURS IDONI EQUIVALENCIA EN HORES
DE DEPENDENCIA
+ 50 PUNTS TOTAL INGRES EN RESIDENCIA (atenci6 | No correspon SAD (suport puntual
personal) mentre es resol un ingrés en

centre residencial)

DE 36 A 50 PUNTS | PARCIAL ATENCIO PERSONAL/DOMESTICA | A determinar segons diagnostic i
valoracio técnica.

DE 21 A35 PUNTS |LLEU ATENCIO PERSONAL/DOMESTICA | A determinar segons diagnostic i
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valoraci6 técnica.

DE 0 A 20 PUNTS INDEPENDENT CAP No correspon SAD

La situacié idonia en la qual procedira la concessié del Servei d'Ajuda a Domicili és I'establida en els
nivells de dependéncia parcial (de 36 a 50 punts) i lleu (de 21 a 35 punts).

Respecte de la inexistencia de nivell de dependéncia (de 0 a 20 punts), no procedira la concessio
d’aquest recurs.

Quan la puntuacié obtinguda siga superior a 50 punts, i a causa de I'elevat nivell de dependéncia, el
recurs idoni sera l'ingrés en un centre residencial. En aquest cas, i prévia proposta técnica motivada,
podra concedir-se temporalment el Servei mentre es tramita l'accés a una plaga en un centre
residencial

ANEXO Il
Baremo de Valoracion de las necesidades

Mediante la aplicacién del siguiente baremo se determinara el nivel de autonomia o limitacion de cada
solicitante, y de acuerdo con ello, el recurso idéneo que corresponda.

El baremo se aplicara bajo los siguientes items:

1.- Valoracién de la situacion econdmica. (maximo 4 puntos)

Para acceder al servicio de ayuda a domicilio se establece que los ingresos de la unidad de

convivencia seran inferiores a 2 veces el IPREM.

En casos excepcionales y previa propuesta técnica justificada, se podra conceder el servicio
cuando los ingresos de la unidad de convivencia se situen entre 2 y 2,5 veces el IPREM

mensual con 12 pagas correspondiente al afio en curso

Se consideraran ingresos computables las rentas de la unidad de convivencia del/la

solicitante y que se deriven de:
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- Las pensiones, incluidas las pagas extraordinarias.
- Las néminas, incluidas las pagas extraordinarias.
- Las rentas y rendimientos derivados de bienes muebles e inmuebles.

- Intereses de entidades financieras y ayudas otorgadas por instituciones publicas

o privadas.

La valoracién de la situacion econémica se realizard de acuerdo a la siguiente tabla:

1 MIEMBRO 2 6 MAS MIEMBROS PUNTOS
Renta inferior al 75% del IPREM Renta inferior al 75% del IPREM 4

Renta del 75% al 100% IPREM Renta del 75% al 90% del IPREM 3

Renta de +100% al 120% del IPREM Renta de +90% al 106% del IPREM 2

Renta de +120% al 140% del IPREM Renta de +106% al 121% del IPREM 1

Renta a partir del 140% del IPREM Renta a partir del 121% del IPREM 0**

* Los datos referentes al IPREM se modificaran anualmente en funcion de su revalorizacion.

** En el ultimo supuesto reflejado en la tabla, se podra conceder el servicio de ayuda a domicilio en
los casos en que la puntuacidon obtenida de la valoracion de la situacion socio-familiar, fisica y
psiquica se situe entre los 36 y 50 puntos, 0 concurran circunstancias especiales como situaciones de
aislamiento, soledad y/o elevado deterioro psiquico y fisico para el que la persona no cuenta con
ningun tipo de apoyo familiar, y se haga necesaria la prestacion del servicio mientras es concedida
plaza en centro residencial.

Se excluira del computo de la unidad de convivencia el 50% de gastos de vivienda (alquiler
o hipotecas), asi como otros gastos de caracter extraordinario (medicamentos, etc...) que

puedan ser justificados documentalmente.

2.- Valoracién de la situacion socio-familiar (puntuacién maxima 57 puntos):

- Capacidad para desenvolverse en su medio (hasta 10 puntos).

- Capacidad de autocuidados (atencion del aseo, cuidado de la imagen...)

0 12
- Capacidad de autoproteccion (capacidad para buscar ayuda en situaciones de
peligro, usar el teléfono...)

012
- Capacidad para realizar las tares domésticas (limpieza, elaboracion de comidas,
compras...)

012
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- Capacidad para la comunicacion social (relaciones con los vecinos, amigos en el
entorno...)
012
- Capacidad de gestion de recursos (sociales, sanitarios ...) 01 2
TOTAL:
1.- Precisa ayuda.
0.- Independiente
- Red de apoyo familiar o vecinal del entorno (hasta 3 puntos).
- Con familia y vecinos que apoyan 0
- Con familia y vecinos que apoyan esporadicamente, 1
- Con familia y vecinos que no prestan apoyo. 2
- Sin Familia y sin vecinos 3
TOTAL:
- Apoyo para tareas que recibe el/la usuario/a (hasta 15 puntos).
- Para la higiene personal (ayuda a banarse) 0123
- Para la alimentacién (ayuda para la elaboraciéon de comidas) 0123
- Para tareas domésticas (ayuda para la limpieza del hogar) 0123

- Para gestién de recursos (compras, acudir al médico, solicitud de ayudas| 0 1 2 3
econdmicas, protesis...)

- Relaciones sociales (visitas, compafiia...) 0123

TOTAL:

0.- Escaso: muy poca frecuencia, algun que otro dia, sin regularidad.
1.- Esporadico: una vez a la semana o0 menos.

2.- Frecuente: casi todos los dias o varias veces a la semana.
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3.- Constante: diariamente.

.- Necesidad de descanso temporal de los cuidadores y/o familiares (hasta 15 puntos)

- Conflictos familiares por situacion de crisis. 012345

- Malas relaciones con la persona dependiente originadas por
la atencién de sus necesidades.

012345

- Otras cargas familiares: nifos, discapacitados,
drogodependientes, enfermos mentales, etc.

012345

- TOTAL:

- Accesibilidad de la vivienda (hasta 5 puntos).

- Barreras arquitecténicas que dificultan la autonomia de la persona
dependiente.

012345

- TOTAL:

5.- Barreras dentro y fuera de la vivienda.
4.- Barreras en espacio de uso habitual.

3.- Barreras en el bario.

2.- Algunas dificultades para los desplazamientos dentro de la vivienda.

1.- Barreras solo para acceder a la vivienda.
0.- Sin barreras dentro la vivienda, ni para acceder a la misma.

- Condiciones de higiene y/o conservacién (hasta 5 puntos).

- Existencia de humedad, suciedad en suelos o paredes, falta de
equipamiento basico, etc.

01245

- TOTAL:

5.- Pésimas. Vivienda muy deteriorada.
4.- Muy malas. Humedad y suciedad.

3.- Malas. Falta de equipamiento basico.
2.- Aceptables. Falta de espacio.

1.- Buenas. Mejorables.
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0.- Muy buenas.

Entorno de la vivienda, ubicacién de la misma (hasta 2 puntos).

- El solicitante accede caminando a los lugares necesarios de la vida diaria. 0

- El solicitante tiene que utilizar un medio de transporte para acceder a los lugares 1
necesarios.

- Es una vivienda aislada. 2

- TOTAL:

Distancia respecto de otros familiares (hasta 2 puntos).

- Algun familiar o persona allegada vive en la misma finca pero en otro piso. 0

- Algun familiar puede personarse en la vivienda del/la solicitante, utilizando cualquier| 1
medio de transporte, en menos de media hora desde el aviso.

- Algun familiar puede personarse en la vivienda del/la solicitante, utilizando cualquier| 2
medio de transporte, en al menos media hora desde el aviso.

-TOTAL:

3- Otros factores. (maximo 2 puntos)

En este apartado podran tenerse en cuenta ofras situaciones y circunstancias no reflejadas

ni valoradas suficientemente en los apartados anteriores, como por ejemplo:

. Necesidad de apoyo puntual mientras se resuelve un ingreso en centro residencial.
. Necesidad de apoyo puntual mientras se trabaja con la familia en la asuncion de
responsabilidades familiares.

4 .- Valoracion de la situacion planteada.

Para la valoracion de la necesidad planteada se utilizara el criterio de “Nivel de Dependencia”, de
acuerdo a la siguiente tabla:

PUNTUACION NIVEL RECURSO IDONEO EQUIVALENCIA EN HORAS
DE DEPENDENCIA
+ 50 PUNTOS TOTAL INGRESO EN RESIDENCIA | No corresponde SAD (apoyo
(atencion personal) puntual hasta ingreso  en
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residencia)
DE 36 A 50 PUNTOS | PARCIAL ATENCION A determinar segun diagndstico y
PERSONAL/DOMESTICA valoracion técnica.
DE 21 A35 PUNTOS |LEVE ATENCION A determinar segun diagndstico y
PERSONAL/DOMESTICA valoracion técnica.
DE 0 A 20 PUNTOS INDEPENDIENTE NINGUNO No corresponde SAD

La situacion idonea donde procedera la concesion del servicio de ayuda a domicilio es la
establecida en los niveles de dependencia parcial (de 36 a 50 puntos) y leve (de 21 a 35

puntos).

Respecto a la inexistencia de nivel de dependencia (de 0 a 20 puntos), no procedera la

concesion de este recurso.

Cuando la puntuacion obtenida sea superior a 50 puntos, y debido al elevado nivel de
dependencia, el recurso idoneo sera el ingreso en Centro Residencial. En este caso, y
previa propuesta técnica motivada, podra concederse temporalmente el servicio mientras se

tramita el acceso a plaza en Centro residencial.
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ANNEX Ill. FULL DE COMUNICACIO DE DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES DEL
SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

Dades personals

Cognoms:

Nom:

DNI: Sexe: F. Naixement:

Domicili: C.P:

Poblacio: Teléfon:

Correu electronic:

Com a PERSONA SOL-LICITANT del Servei d'Ajuda a Domicili, esta informada dels drets i deures
seguents:

Les persones usuaries del SASD tindran els drets seglents:

a) Ser respectades i tractades amb dignitat.
b) Accedir, romandre i cessar en la utilitzacié dels serveis per voluntat propia.

c) La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d'acord amb la normativa
vigent.

d) Dret a sol-licitar I'oportuna identificacio a totes les persones que, amb motiu del servei, accedisquen
al seu domicili.

e) Rebre les prestacions concedides i de la manera en qué aquestes hagen sigut determinades en la
resolucié adoptada, d'acord amb la problematica que planteja i la valoracié técnica posterior, i
respectar la legislacié aplicable en matéria de seguretat i higiene.

f) Rebre orientacio sobre els recursos alternatius que, si escau, resulten oportuns.
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g) Rebre informacié puntual sobre les modificacions que pogueren produir-se en el regim del servei.
h) Ser informats sobre I'estat de tramitaci6 del seu expedient.

i) Ser sentits sobre totes les incidéncies rellevants que s'observen en la prestacié del servei, aixi com
ser informat/a sobre les vies formals establides per a formular queixes i suggeriments.

Jj) Realitzar I'avaluacioé sobre la qualitat del servei.

k) Qualssevol altres que els reconega la normativa vigent.

Les persones usuaries del SAD tindran els deures seglents:

a) Acceptar i complir les condicions que exigeix el servei.

b) Acceptar I'execucio del servei en els termes establits en la resolucié corresponent.

c¢) Facilitar I'exercici de les tasques del personal que presta el servei i posar a la seua disposicio els
mitjans materials adequats per al desenvolupament d'aquestes, aixi com facilitar 'accés al fitxatge.

d) Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei, i respectar les seues
competéncies professionals.

e) Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seua situacié personal, familiar, social i
econOmica que poguera donar lloc a la modificacio, la suspensio o I'extincié del servei.

f) Romandre en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb suficient antelacié qualsevol
abseéncia temporal del domicili que impedisca la prestacié del servei.

g) Collaborar en tot alld que sollicite per ellla treballador/a social de referéncia per a I'adequada
valoracid de la sol-licitud i I'elaboraci6 del Programa d'atencié individual (PAl).

h) Posar en coneixement del/la técnic/a responsable del servei qualsevol anomalia o irregularitat que
detecte en la prestacio.

i) Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, i aquells altres que
considere oportunes el personal técnic del Departament de Benestar Social i Igualtat, a fi de complir el
que estableix la normativa de prevencié de riscos laborals.

j) Aportar la documentacié i informacié que requerisca el personal del Departament de Benestar
Social i Igualtat i que es consideren necessaris per a la valoracio i revisio del servei.

Les dades personals que figuren en aquesta sol-licitud romandran sota custddia del Departament de
Benestar Social i Igualtat de I'Ajuntament de la Vila Joiosa.

L'Ajuntament de la Vila Joiosa l'informa que les seues dades podran ser utilitzades per a l'exercici de
les funcions propies en I'ambit de les seues competéncies. La legitimacié per a I'is de les seues
dades esta basada en l'exercici de poders publics atorgats a aquesta entitat i el consentiment de la
persona interessada.

Se cediran dades, si escau, a altres administracions publiques i a les encarregades del tractament de
les dades. Les dades seran conservades durant el temps necessari per a poder complir amb les
obligacions legals que encomana la normativa administrativa.
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De conformitat amb el que disposa la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals,
especialment el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, les persones interessades podran exercir
els seus drets d'accés, rectificacid, supressio, oblit, portabilitat i limitacié del tractament mitjangant
instancia presentada davant el Registre General de I'Ajuntament de la Vila Joiosa.

La Vila Joiosa, de de 20

* k * * %

ANEXO Ill. HOJA DE COMUNICACION DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS USUARIOS/AS
DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
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Datos Personales

Apellidos:

Nombre:

DNI: Sexo: F.Nacimiento:

Domicilio: C.P:

Poblacion: Telefono:

Correo electrénico:

Como SOLICITANTE del servicio de ayuda a domicilio, quedo informado/a de los siguientes
derechos y deberes:

Las personas usuarias del S.A.D. tendran los siguientes derechos:
a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.
b) Acceder, permanecer y cesar en la utilizacion de los servicios por voluntad propia.

c) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la normativa
vigente.

d) Derecho a solicitar la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo del servicio,
accedan a su domicilio.

e) Recibir las prestaciones concedidas y del modo en que éstas hayan sido determinadas en la
resolucién adoptada, de acuerdo a la problematica que plantea y la posterior valoracién técnica, y
respetando la legislacion aplicable en materia de seguridad e higiene.

f) Recibir orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten oportunos.

g) Recibir informacion puntual sobre las modificaciones que pudieran producirse en el régimen del
servicio.

h) Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

i) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes se observen en la prestacion del servicio, asi como
ser informado/a sobre los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

j) Realizar la evaluacion sobre la calidad del servicio.

k) Cualesquiera otros que les reconozca la normativa vigente.

Las personas usuarias del S.A.D tendran los siguientes deberes:
a) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio.

b) Aceptar la ejecucion del servicio en los términos establecidos en la resolucién correspondiente.
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c) Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que presta el servicio, poniendo a su disposicion los
medios materiales adecuados para el desarrollo de las mismas, asi como facilitar su acceso al fichaje.

d) Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando sus
competencias profesionales.

e) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y
econdmica que pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o extinciéon del servicio.

f) Permanecer en el domicilio durante la prestacion del servicio y comunicar con suficiente antelacion
cualquier ausencia temporal del domicilio que impida la prestacion del servicio.

g) Colaborar en todo aquello que le sea solicitado por el/la trabajador/a social de referencia para la
adecuada valoracién de la solicitud y la elaboracién del Programa de Atencion Individual (PAI).

h) Poner en conocimiento del/la técnico/a responsable del servicio cualquier anomalia o irregularidad
que detecte en la prestacion.

i) Facilitar los datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad de convivencia, y aquellos otros
que se consideren oportunos por los/as técnicos/as del Departamento de Bienestar Social e Igualdad,
al objeto de cumplimentar lo establecido en la normativa de prevencién de riesgos laborales.

j) Aportar la documentacioén e informacién que les sean requeridos por el personal del Departamento
de Bienestar Social e Igualdad y que se consideren necesarios para la valoracion y revision del
servicio.

Los datos personales que figuran en esta solicitud permaneceran bajo custodia del Departamento de
Bienestar Social e Igualdad del Ayuntamiento de Villajoyosa. El Ayuntamiento de Villajoyosa le
informa que sus datos podran ser utilizados para el ejercicio de las funciones propias en el ambito de
sus competencias. La legitimacion para el uso de sus datos esta basada en el gjercicio de poderes
publicos otorgados a esta Entidad y el consentimiento del interesado. Se cederan datos, en su caso,
a otras Administraciones Publicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. Los datos seran
conservados durante el tiempo necesario para poder cumplir con las obligaciones legales que
encomienda la normativa administrativa.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales, en especial el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los interesados
podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, olvido, portabilidad y limitacion del
tratamiento mediante instancia presentada ante el Registro General del Ayuntamiento de Villajoyosa.

En Villajoyosa, a ....de ................. de 20.......

ANNEX IV.

Document signat electronicament (RD 1671/2009). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprobada mitjangant el CSV:
13067246546324664002 en www.villajoyosa.com/validacion
C/ Major, 14 — CP 03570 — Tel. 96 6851001 — Fax 96 6853540 — CIF P-0313900-C
www.villajoyosa.com — www.lavilajoiosa.com




AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA

INFORME SOCIAL DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

A) DADES DE LA PROFESSIONAL

DEPARTAMENT DE BENESTAR POBLACIO TELEFON
SOCIAL | IGUALTAT

Adreca de correu
electronic:

Treballador/a social:

Lloc Data de|
realitzacio

B) DADES D'IDENTIFICACIO DE LA PERSONA USUARIA

Nom: Cognoms:

DNI: Sexe: Data de naixement:

Domicili actual:

CP: Poblacio:

C) DADES DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA

Membres de la unitat familiar que viuen amb la persona usuaria:

Nom i cognoms Parentiu | Ocupacio, estudis, etc. | Observacions
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Comencgament del formulari

D) XARXA DE SUPORT (familiar, institucional, comunitari, amistat, voluntariat)

‘ Es desconeix o no té xarxa de suport

Nom i cognoms Relacié amb la usuaria Domicili Teléfon Tipus de suport

E) SITUACIO ECONOMICA
Ingressos PERSONA USUARIA |Concepte Quantia
RESTA O.FAMILIAR |Concepte Quantia
TOTALS/TOTALS: | _____ €
Despeses Concepte Quantia
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Deutes

TOTALS / TOTALS:

F) SITUACIO SANITARIA

- Nam. SIP:
- Reconeixement grau discapacitat:
- Reconeixement del grau de dependéncia:

- Principals patologies:

G) CONDICIONS DE L'HABITATGE

- Situaci6 de I'habitatge:

- Régimen de tinencga:

-Barreres arquitectoniques:

- Condicions d'habitabilitat:

H) PARTICIPACIO EN ALTRES PROGRAMES
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* * Kk Kk * *

ANEXO IV.

DEPARTAMENTO DE|POBLACION TELEFONO
BIENESTAR SOCIAL E|

IGUALDAD
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E-mail:

Trabajador social:

Lugar

Fecha

realizacion

de|

B) DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA USUARIA

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Sexo:

Fecha de nacimiento:

Domicilio actual:

C.P:

Poblacion:

C) DATOS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

Miembros de la unidad familiar que viven con el/la usuario/a:

Nombre y apellidos

Parentesco

Ocupacion, estudios,
etc.

Observaciones

D) RED DE APOYO (familiar, institucional, comunitario, amistad, voluntariado)

‘ Se desconoce o no tiene red de apoyo

Nombre y apellidos

Relacion

con el/la

Domicilio Teléfono

Tipo

de

C/ Major, 14 — CP 03570 — Tel. 96 6851001 — Fax 96 6853540 — CIF P-0313900-C
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usuario/a apoyo
E) SITUACION ECONOMICA
Ingresos PERSONA USUARIA |Concepto Cuantia
RESTO U.FAMILIAR |Concepto Cuantia
TOTALS/TOTALES: | __
_€
Gastos /Deudas Concepto Cuantia
TOTALS / TOTALES: |\ __ ______
_€
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- N° SIP:

-Reconocimiento Grado Discapacidad:
-Reconocimiento del Grado de Dependencia:

-Principales patologias:

- Situacion de la vivienda:

- Régimen de tenencia:

- Barreras arquitectonicas:

- Condiciones de
habitabilidad:
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ANEXO V. PLA D'ATENCIO INDIVIDUALITZADA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

NECESSITATS PLANTEJADES / DIAGNOSTIC | VALORACIO.

RECURSOS IDONIS/APLICATS. CALENDARI | PERIODICITAT DEL SERVEI.

PLA DE SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI.

* * * *k * *
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ANEXO V. PLAN DE ATENCION INDIVIDUALIZADA (PAl) DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

NECESIDADES PLANTEADAS / DIAGNOSTICO Y VALORACION.

RECURSOS IDONEOS / APLICADOS. CALENDARIZACION Y PERIODICIDAD DEL SERVICIO.

DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SERVICIO
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ANNEX VI.
FITXA DE TASQUES DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

Nom complet de la persona sollicitant:

TASQUES DOMESTIQUES

[] Neteja de plats [_]| Neteja de pols

[] Neteja d'armaris de cuina [_] Llavar, estendre, doblegar roba
[] Planxat de roba [] Neteja de sanitaris

[ ] Neteja d'habitacions num.__ [ ] Llavar el terra

[ ] Neteja de salé menjador [_]| Neteja de cristalls

[ ] Neteja de sala d'estar [_] Neteja de taulells

[] Fer llits i canvi de roba [] Neteja terrassa, pati

[] Uns altres (especificar):

TASQUES D'ATENCIO PERSONAL

[] Neteja personal, higiene de la persona que es troba al llit

[ ] Suport en la neteja personal de la persona amb dificultats de moviment
[] Suport en I'administracié d'aliments

[] Realitzacio de cures elementals, sota prescripcié médica

[] Col-laboracié o execucié de mobilitzacions: aixecaments.

[] Col-laboracié o execucié de gitar-lo

[] Ajuda en desplagaments

[ ] Suport per a vestir-lo i/o desvestir-lo

] Control i seguiment de I'administracié de la medicacié

[ ] Aplicacio de tractaments i cures preventives/pal-liatives

[] Unes altres (especificar):
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TASQUES COMPLEMENTARIES

] Control de I'assisténcia a les visites médiques corresponents
[] Recollida de medicacio, receptes

[] Acompanyament, dialeg i conversa

] Acompanyament a la compra d'alimentacio, medicacio, etc.
[] Compra d'alimentacié, medicaments, etc.

[] Preparacio de menjars

[] Organitzacié de la llar

[] Control de factures i pagaments

[] Unes altres (especificar):

AViS LEGAL

El responsable del tractament de les seues dades, I'Ajuntament de la Vila Joiosa, l'informa que
aquestes podran ser utilitzades per a l'exercici de les funcions propies en I'ambit de les seues
competencies. La legitimacio per a I'is de les seues dades esta basada en l'exercici de poders publics
atorgats a aquesta entitat i el consentiment de la persona interessada. Se cediran dades, si escau, a
altres administracions publiques i a les encarregades del tractament de les dades. Les dades seran
conservades durant el temps necessari per a poder complir amb les obligacions legals que encomana
la normativa administrativa. De conformitat amb el que disposen les normatives vigents en proteccio
de dades personals, el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, les persones interessades
podran exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressio, oblit, portabilitat i limitacié del tractament
mitjangant instancia presentada davant el Registre General de I'Ajuntament de la Vila Joiosa.

Més informacio: www.villajoyosa.com

La Vila Joiosa, de de20
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ANEXO VI
FICHA DE TAREAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Nombre completo del/la solicitante:

TAREAS DOMESTICAS
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] Limpieza de platos [] Limpieza de polvo

[] Limpieza de armarios de cocina [ ] Lavar, tender, doblar ropa

[] Planchado de ropa [] Limpieza de sanitarios
[] Limpieza de habitaciones N°__ [] Lavado de suelo

[] Limpieza de Salén comedor [] Limpieza de cristales
[] Limpieza de Sala de Estar [] Limpieza de azulejos

[] Hacer camas y cambio de ropa [ ] Limpieza terraza, patio

[] Otros: (Especificar):

TAREAS DE ATENCION PERSONAL

[] Aseo personal, higiene de la persona encamada

] Apoyo en el aseo personal de la persona con dificultades de movimiento
] Apoyo en la administracion de alimentos

[] Realizacion de curas elementales, bajo prescripcién médica

[] Colaboracion o ejecucién de movilizaciones: levantamientos.

] Colaboracion o ejecucién de acostamientos

[] Ayuda en desplazamientos

] Apoyo en el vestido y/o desvestido

[] Control y seguimiento de la administracién de la medicacion

[] Aplicacién de tratamientos y cuidados preventivos/paliativos

[] Otras: (Especificar):

TAREAS COMPLEMENTARIAS
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[] Control de la asistencia a las visitas médicas correspondientes
[] Recogida de medicacion, recetas.
[] Acompafiamiento, dialogo y conversacion.
] Acompafiamiento a la compra de alimentacion, medicacion, etc.
[] Compra de alimentacion, medicamentos, etc.
[] Preparacién de comidas
[] Organizacion del hogar
[] Control de facturas y pagos

[] Otras: (Especificar):

AVISO LEGAL.

El Responsable del tratamiento de sus datos, Ayuntamiento de la Villajoyosa, le informa que éstos
podran ser utilizados para el ejercicio de las funciones propias en el ambito de sus competencias. La
legitimacion para el uso de sus datos esta basada en el ejercicio de poderes publicos otorgados a
esta Entidad y el consentimiento del/la interesado/a. Se cederan datos, en su caso, a otras
Administraciones Publicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. Los datos seran
conservados durante el tiempo necesario para poder cumplir con las obligaciones legales que
encomienda la normativa administrativa. De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes
en proteccion de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los/as
interesados/as podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, olvido, portabilidad y
limitacidon del tratamiento mediante instancia presentada ante el Registro General del Ayuntamiento
de la Vila Joyosa.

Mas informacion: www.villajoyosa.com

En Villajoyosa, a de de20__
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ANEXO VI

FITXA DE COMUNICACIO DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

ALTA

AMPLIACIO

BAIXA

O O o o

REDUCCIO

DATA:

DADES PERSONALS DE LA PERSONA BENEFICIARIA

NOM | COGNOMS:
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DOMICILI:

TELEFON:

FAMILIAR DE
CONTACTE:

DESCRIPCIO DEL SAD

DATA D'ALTA:

DATA DE BAIXA:

CALENDARI DILLUNS |[DIMARTS |DIMECRES |DIJOUS |DIVENDRES |DISSABTE

NUM. D'HORES PER
DIA O SETMANA

[ | PERSONAL [ ] PERSONAL | DOMESTIC
TIPUS DE SERVELI: .

[ | DOMESTIC [ | EDUCATIU
ACTIVITATS:
OBSERVACIONS:

TREBALLADOR/A SOCIAL DE CONTACTE:

TEL.: 965 894 212 Ext.: MOBIL:

ANEXO VI

FICHA DE COMUNICACION A LA EMPRESA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

FECHA: ALTA

AMPLIACION

BAJA

O O O O

REDUCCION

DATOS PERSONALES DEL BENEFICIARIO
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NOMBRE Y
APELLIDOS:

DOMICILIO:

TELEFONO:

FAMILIAR DE
CONTACTO:

DESCRIPCION DEL S.A.D.

FECHA DE ALTA:

FECHA DE BAJA:

LUNES MARTES |MIERCOLES |JUEVES |VIERNES |SABADO

CALENDARIZACION.
N° DE HORAS POR

DiA O SEMANA

[ |JPERSONAL [] PERSONAL Y DOMESTICO
TIPO DE SERVICIO: )
[ ] DOMESTICO (] EDUCATIVO

ACTIVIDADES:

OBSERVACIONES:

TRABAJADOR/A SOCIAL DE CONTACTO:

TLF: 965894212 EXT.: MOVIL:
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ANNEX VIIl. FULLA DE COMUNICACIO DE BAIXA / MODIFICACIO DEL SERVEI
COMISSIO DE VALORACIO

TS:

DATA:

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT:

Nom i cognoms:

DNI:

Exp.:

Adreca:

Se sol'licita la baixa definitiva/modificacid del Servei d'Ajuda a Domicili municipal pels motius
seguents:
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Per indicacio de la Comissio de Valoracié de Serveis Socials, aquesta ajuda queda:

J Aprovada en manera i quantia a dalt indicades
Denegada pels motius exposats
[l Modificada en el sentit seglent:

]

* % * * * *

PROPUESTA TECNICA PARA COMISION DE VALORACION
TS: FECHA:

DATOS DEL SOLICITANTE:

Nombre y apellidos:

DNI: Expte:

Direccion:

Se solicita la Baja definitiva / Modificacion del Servicio de ayuda a domicilio municipal por los siguientes motivos:

Por indicacion de la Comision de Valoracion de Servicios Sociales la presente ayuda queda:

[l  Aprobada en modo y cuantia arriba indicados
[1  Denegada por los motivos expuestos
[l Modificada en el siguiente sentido:
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ANNEX IX. FULL DE COMUNICACIO DE VARIACIONS DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

COGNOMS NOM DNI/NIE/PASSAPOR
T

CANVI DE DOMICILI

DOMICILI

C/

CP LOCALITAT PROVINCIA PAIS

* En el cas que es trasllade a una localitat diferent, haura d'aportar el certificat d'empadronament
col-lectiu que reculla totes les persones amb les quals conste empadronat.

VARIACIO D'INGRESSOS PERSONALS

* Hauran de declarar-se les rendes del treball, prestacions, i rendes de capital. En el suposit de
disposar de béns mobles/immobles, es consignara el concepte d'aquests, el seu valor real i, si escau,
els seus rendiments efectius.

MOTIU DE LA VARIACIO DATA

RENDES DEL TREBALL/PRESTACIONS/ALTRES INGRESSOS

CONCEPTE QUANTIA EMPRESA/ORGANISME

VARIACIO D'INGRESSOS MEMBRES DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA

* Hauran de declarar-se les rendes del treball, prestacions, i rendes de capital. En el suposit de
disposar de béns mobles/immobles, es consignara el concepte d'aquests, el seu valor real i, si escau,
els seus rendiments efectius.
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MOTIU DE LA VARIACIO MEMBRE DATA

VARIACIO DE LA COMPOSICIO DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA

VARIACIO DATA

MEMBRES DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA

COGNOMS NOM DATA NAIXEMENT

VARIACIO DE LA PERSONA REPRESENTANT LEGAL

COGNOMS NOM DATA DE NAIXEMENT

DOMICILI CP LOCALITAT PROVINCIA

RELACIO AMB LA PERSONA INTERESSADA

Les dades personals que figuren en aquesta sol-licitud romandran sota custodia del Departament de
Benestar Social i Igualtat de I'Ajuntament de la Vila Joiosa.

L'Ajuntament de la Vila Joiosa l'informa que les seues dades podran ser utilitzades per a l'exercici de
les funcions propies en I'ambit de les seues competéncies. La legitimacié per a I'is de les seues
dades esta basada en l'exercici de poders publics atorgats a aquesta entitat i el consentiment de la
persona interessada.

Se cediran dades, si escau, a altres administracions publiques i a les encarregades del tractament de
les dades. Les dades seran conservades durant el temps necessari per a poder complir amb les
obligacions legals que encomana la normativa administrativa.

De conformitat amb el que disposa la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals,
especialment el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, les persones interessades podran exercir
els seus drets d'accés, rectificacio, supressio, oblit, portabilitat i limitacié del tractament mitjangant
instancia presentada davant el Registre General de I'Ajuntament de la Vila Joiosa.
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La Vila Joiosa, de de 20

* *k * * % *

ANEXO IX. HOJA DE COMUNICACION DE VARIACIONES DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

A) DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

DNI / TIE /

PASAPORTE
APELLIDOS NOMBRE
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B) CAMBIO DE DOMICILIO

DOMICILIO

C/

C.P. LOCALIDAD PROVINCIA PAIS

* En caso de que se traslade a una localidad diferente, tendra que aportar certificado de
empadronamiento colectivo que recoja todas las personas con las que conste empadronado.

C) VARIACION DE INGRESOS PERSONALES

* Habran de declararse las rentas del trabajo, prestaciones, y rentas de capital. En el supuesto de
disponer de bienes muebles/inmuebles, se consignara el concepto de los mismos, su valor real, y en
su caso, sus rendimientos efectivos.

MOTIVO DE LA VARIACION FECHA

RENTAS DEL TRABAJO / PRESTACIONES / OTROS INGRESOS

CONCEPTO CUANTIA EMPRESA/ORGANISMO
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D) VARIACION DE INGRESOS MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA
* Habran de declararse las rentas del trabajo, prestaciones, y rentas de capital. En el supuesto de

disponer de bienes muebles/inmuebles, se consignara el concepto de los mismos, su valor real, y en
su caso, sus rendimientos efectivos.

MOTIVO DE LA VARIACION MIEMBRO FECHA

RENTAS DEL TRABAJO / PRESTACIONES / OTROS INGRESOS DE LOS MIEMBROS DE
LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

CONCEPTO MIEMBRO CUANTIA FECHA

E) VARIACION DE LA COMPOSICION DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

VARIACION FECHA

MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

FECHA
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APELLIDOS NOMBRE NACIMIENTO

F) VARIACION DE LA PERSONA REPRESENTANTE LEGAL

APELLIDOS NOMBRE FECHA DE NACIMIENTO

DOMICILIO C.P. LOCALIDAD PROVINCIA

RELACION CON LA PERSONA INTERESADA

Los datos personales que figuran en esta comunicacién permaneceran bajo custodia del
Departamento de Bienestar Social e Igualdad del Ayuntamiento de Villajoyosa.

El Ayuntamiento de Villajoyosa le informa que sus datos podran ser utilizados para el ejercicio de las
funciones propias en el ambito de sus competencias. La legitimacién para el uso de sus datos esta
basada en el ejercicio de poderes publicos otorgados a esta Entidad y el consentimiento del
interesado.

Se cederéan datos, en su caso, a otras Administraciones Publicas y a los Encargados del Tratamiento
de los Datos. Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para poder cumplir con las
obligaciones legales que encomienda la normativa administrativa.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales, en especial el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los interesados
podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, olvido, portabilidad y limitacion del
tratamiento mediante instancia presentada ante el Registro General del Ayuntamiento de Villajoyosa.

En Villajoyosa, a ....de ................. de 20.......
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ANNEX X. SOL-LICITUD DE BAIXA / MODIFICACIO DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

TS

Pendent de cita [] Citada []
A DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT
PRIMER COGNOM SEGON COGNOM NOM
DNI/NIE/PASSAPORT TELEFON 1 TELEFON 2

ADRECA A L'EFECTE DE NOTIFICACIO

CP LOCALITAT PROVINCIA

B DADES DEL REPRESENTANT LEGAL

PRIMER COGNOM SEGON COGNOM NOM
DNI/NIE/PASSAPORT TELEFON 1 TELEFON 2
ADRECA

CP LOCALITAT PROVINCIA

La persona usuaria, o el seu representant legal, SOL-LICITA la:

BAIXA TEMPORAL DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILL.

BAIXA DEFINITIVA DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

MODIFICACIO DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

Pels motius seguents:

AVIS LEGAL
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El responsable del tractament de les seues dades, I'Ajuntament de la Vila Joiosa, linforma que
aquestes podran ser utilitzades per a l'exercici de les funcions propies en I'ambit de les seues
competéncies. La legitimacio per a I'is de les seues dades esta basada en I'exercici de poders publics
atorgats a aquesta entitat i el consentiment de la persona interessada. Se cediran dades, si escau, a
altres administracions publiques i a les encarregades del tractament de les dades. Les dades seran
conservades durant el temps necessari per a poder complir amb les obligacions legals que encomana
la normativa administrativa. De conformitat amb el que disposen les normatives vigents en proteccié
de dades personals, el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, les persones interessades
podran exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressio, oblit, portabilitat i limitacié del tractament
mitjancant instancia presentada davant el Registre General de I'Ajuntament de la Vila Joiosa.

Més informacio: www.villajoyosa.com

La Vila Joiosa, de de20

Signatura

A/A DE L’ALCALDIA PRESIDENCIA DE L'AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA

* * * % %

ANEXO X. SOLICITUD DE BAJA / MODIFICACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

T.S Pendiente de cita Citada

[] []
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A DATOS DEL/LA SOLICITANTE

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE

DNI/NIE / PASAPORTE | TELEFONO 1 TELEFONO 2

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION.

C.P. LOCALIDAD PROVINCIA

B DATOS DEL/LA REPRESENTANTE LEGAL

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE
DNI/NIE / PASAPORTE | TELEFONO 1 TELEFONO 2
DIRECCION

C.P. LOCALIDAD PROVINCIA

La persona usuaria o su representante legal SOLICITA la:
[ | BAUA TEMPORAL DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
| BAJA DEFINITIVA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

| MODIFICACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Por los siguientes motivos:

AVISO LEGAL.

El Responsable del tratamiento de sus datos, Ayuntamiento de la Villajoyosa, le informa que éstos
podran ser utilizados para el ejercicio de las funciones propias en el ambito de sus competencias. La
legitimacion para el uso de sus datos esta basada en el ejercicio de poderes publicos otorgados a
esta Entidad y el consentimiento del/la interesado/a. Se cederan datos, en su caso, a otras
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Administraciones Publicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. Los datos seran
conservados durante el tiempo necesario para poder cumplir con las obligaciones legales que
encomienda la normativa administrativa. De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes
en proteccion de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los/as
interesados/as podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, olvido, portabilidad y
limitacién del tratamiento mediante instancia presentada ante el Registro General del Ayuntamiento
de la Vila Joyosa.

Mas informacion: www.villajoyosa.com

En Villajoyosa a de de

Fdo.

SR/A. ALCALDE/SA PRESIDENTE/A DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

ANEXO XI.
INFORME PROPUESTA COMISION DE VALORACION

SEGON: Sometre I'expedient a informaci6 SEGUNDO.- Someter el expediente a
publica pel termini de 30 dies habils, a informacion publica por el plazo de 30 dias
comptar des de la publicaci6 en el BOP habiles, a contar desde la publicacion en el
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d’Alacant i en el Tauler d’edictes municipal,
a fi que les persones interessades pogueren
examinar |'expedient i presentar les
reclamacions i/o al-legacions que estimen
oportunes.

En el cas que no es presente cap
reclamacio i/o al.legacié durant el periode
d’exposicid publica, I'acord s’entendra elevat
a definitiu, sense necessitat d’acord plenari
d’acord amb el que disposa l'article 49 de la
Llei 7/85 de 2 d’abril reguladora de les
bases de regim local.

BOP de Alicante y en el Tablon de edictos
municipal, a fin de que las personas
interesadas puedan examinar el expediente
y presentar las reclamaciones y/o
alegaciones que estimen oportunas.

En el caso de que no se presente ninguna
reclamacion y/o alegacion durante el
periodo de exposicion publica, se entendera
elevado a definitivo, sin necesidad de
acuerdo plenario, de acuerdo con lo que
dispone el art 49 de la Ley 7/85 reguladora
de las bases de régimen local.

2°.- 12-05-2020.- Dictamen de la Comision Informativa de Bienestar social.

/.1
Por todo ello, SE ACUERDA POR:

Unanimidad de Partido Socialista Obrero Espafol (Andrés Verdu Reos, Marta Sellés
Senabre, Isabel Vicenta Perona Alitte, Francisco Carreres Llorente, Vicente José Sebastia
Lopez, M? Asuncién Lloret Ortigosa, José Ramén Uclés Jiménez, Aina Santamaria Dura),
Gent per la Vila (Pedro Alemany Pérez), Compromis ( José Carlos Gil Pifar, Josep A.
Castifieira Cots), Ciudadanos (Francisco Pérez Buigues, Valentin Alcala Ortiz, Carolina
José Pérez Agudo), Partido Popular (Jaime Lloret Lloret, M® del Rosario Escrig Llinares,
Pedro Ramis Soriano, Mariana Elisa Cervera Llorca, Jaime Santamaria Baldd, Ana Maria
Alcazar Cabanillas).

PRIMER.- Aprovar inicialment el reglament
del servei d'ajuda a domicili abans transcrit

PRIMERO. Aprobar inicialment el
reglamento del servicio de ayuda a domicilio
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literalmente.

SEGON: Sometre I'expedient a informacio
publica pel termini de 30 dies habils, a
comptar des de la publicaci6 en el BOP
d’Alacant i en el Tauler d’edictes municipal,
a fi que les persones interessades pogueren
examinar |'expedient i presentar les
reclamacions i/o al-legacions que estimen
oportunes.

En el cas que no es presente cap
reclamacio i/o al.legacié durant el periode
d’exposicid publica, I'acord s’entendra elevat
a definitiu, sense necessitat d’acord plenari
d’acord amb el que disposa l'article 49 de la
Llei 7/85 de 2 d’abril reguladora de les
bases de régim local.

antes transcrito literalmente.

SEGUNDO.- Someter el expediente a
informacion publica por el plazo de 30 dias
habiles, a contar desde la publicacién en el
BOP de Alicante y en el Tablon de edictos
municipal, a fin de que las personas
interesadas puedan examinar el expediente
y presentar las reclamaciones y/o
alegaciones que estimen oportunas.

En el caso de que no se presente ninguna
reclamacion y/o alegacion durante el
periodo de exposicion publica, se entendera
elevado a definitivo, sin necesidad de
acuerdo plenario, de acuerdo con lo que
dispone el art 49 de la Ley 7/85 reguladora
de las bases de régimen local.

| perquée conste expedisc la present d'ordre del Sr. Alcalde i amb el seu vistiplau, amb
I'advertiment del que disposa I'art. 206 del Reglament d'Organitzacio, Funcionament i Régim

Juridic de les Entitats Locals.

26 de mayo de 2020 : 14:24:11

EL ALCALDE,
Andrés Verdu Reos

Firma electronica Alcaldia

26 de mayo de 2020:14:20:18

JUAN BAUTISTA RENART MOLTO
AJUNTAMENT DE LA VILA
JOIOSA

Secretario General
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